Lampiran VI /
Sepintas Lalu Tahun 2003

Berikut adalah senarai peristiwa penting yang berlaku dalam industri takaful pada tahun 2003. Lampiran ini tidak menyenaraikan
setiap peristiwa yang berlaku tetapi hanya mencatatkan beberapa peristiwa yang Bank Negara Malaysia memainkan peranan

penting.

Januari

Februari

JPIT/1/2003/TO — Pekeliling mengenai Saranan Pelan Induk Sektor Kewangan — Pelaksanaan Program Tanda
Aras dikeluarkan. Pekeliling ini menetapkan penggunaan program tanda aras sebagai satu kaedah mengukur
peningkatan prestasi pengendali takaful. Program tanda aras ini merangkumi aspek ketahanan dan prestasi
kewangan dan produktiviti. lanya dirangka bagi membantu pengendali takaful menjalankan analisis yang
terperinci ke atas proses dalaman syarikat, mengenal pasti jurang prestasi, dan memperbaiki serta menjana
pengurusan yang aktif dalam menilai prestasi syarikat.

Akta Takaful 1984 - Peraturan-peraturan Takaful (Institusi Kewangan, Pinjaman dan Pelaburan yang
Ditetapkan) 2003 diwartakan pada 16 Januari 2003.

JPIT/2/2003/TO — Pekeliling mengenai Akta Takaful 1984 — Peraturan-peraturan Takaful (Institusi Kewangan,
Pinjaman dan Pelaburan yang Ditetapkan) 2003 dikeluarkan. Pekeliling ini memaklumkan kepada pengendali
takaful mengenai pewartaan perundangan subsidiari baru iaitu Peraturan-peraturan Takaful (Institusi
Kewangan, Pinjaman dan Pelaburan yang Ditetapkan) 2003 yang menetapkan amanah saham Islam, sekuriti
hutang swasta secara Islam dan kemudahan pembiayaan secara Islam sebagai pinjaman atau pelaburan
dalam atau berkaitan dengan Malaysia seperti yang terkandung dalam perenggan 6 Jadual Pertama Akta
Takaful 1984.

JPIT/3/2003/TO — Pekeliling mengenai Ujian Tekanan yang harus Dijalankan oleh Pengendali-pengendali
Takaful dikeluarkan. Pekeliling ini menghendaki pengendali takaful meningkatkan kekerapan ujian tekanan
daripada setiap setengah tahun kepada setiap suku tahun bermula suku tahun pertama 2003, mengikut
format yang sedia ada.
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Mac e JPIT/4/2003/TO — Pekeliling mengenai Fi Pendaftaran Tahunan di bawah Seksyen 9 Akta Takaful 1984 dan
Peraturan-peraturan Takaful (Fi Pendaftaran Tahunan) 1985 dikeluarkan. Pengendali takaful dikehendaki
menjelaskan fi pendaftaran tahunan seperti yang terkandung dalam Peraturan-peraturan Takaful (Fi
Pendaftaran Tahunan) 1985 bagi tahun berikutnya selewat-lewatnya pada 31 Disember setiap tahun bermula
tahun 2003.

e JPIT/5/2003/TO — Pekeliling mengenai Deposit di bawah Seksyen 13 Akta Takaful 1984 dan Peraturan-
peraturan Takaful (Deposit Statutori) 1985 dikeluarkan. Pekeliling ini menetapkan bahawa deposit statutori
hendaklah dalam bentuk wang tunai atau sekuriti yang dinyatakan dalam Jadual Pertama atau kombinasi
kedua-duanya; atau waad bank seperti yang dibenarkan di bawah seksyen 14 Akta Takaful 1984.

April e JPIT/6/2003/TO — Pekeliling mengenai Keperluan Perkakasan dan Perisian di bawah Sistem Penyerahan
Statistik dalam Talian Takaful dikeluarkan. Pekeliling ini menghendaki pengendali takaful menyediakan
infrastruktur teknologi maklumat yang diperlukan bagi melaksanakan sistem penyerahan statistik dalam
talian takaful.

e JPIT/7/2003/TO — Pekeliling mengenai Penubuhan Unit Aduan oleh Pengendali Takaful dikeluarkan.
Pekeliling ini bertujuan membolehkan pengendalian aduan secara berkesan bagi memperbaiki kelemahan
dan meningkatkan mutu perkhidmatan pelanggan pengendali takaful melalui penubuhan unit aduan.
Penubuhan unit aduan ini berkuat kuasa 1 Jun 2003.

e laporan Tahunan Takaful 2002 dikeluarkan.

e JPIT/8/2003/TO — Pekeliling mengenai Akta Pencegahan Pengubahan Wang Haram 2001 — Perintah
Pencegahan Pengubahan Wang Haram (Penggunaan Bahagian IV) (No. 2) 2003 dikeluarkan. Pekeliling ini
memaklumkan pewartaan penggunaan seksyen 13, 15, 16, 17, 18, 19, 21, 22, 25, 26, 27 dan 28 Akta
Pencegahan Wang Haram 2001 ke atas pengendali takaful.
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JPIT/9/2003/TO — Pekeliling mengenai Penggunaan Perkhidmatan Pihak Luar bagi Aktiviti Sokongan
dikeluarkan. Pekeliling ini membenarkan pengendali takaful mendapatkan perkhidmatan pihak luar bagi
aktiviti-aktiviti bukan teras daripada pembekal perkhidmatan luaran atau sumber kumpulan yang bertempat
di Malaysia tanpa mendapat kelulusan terlebih dahulu daripada Bank Negara Malaysia.

Sesi Dialog bersama Pegawai Pematuhan Penanggung Insurans dan Pengendali Takaful mengenai Peruntukan
di bawah Bahagian IV Akta Pencegahan Pengubahan Wang Haram 2001.

JPIT/10/2003/TO — Pekeliling mengenai Penubuhan Jawatankuasa Lembaga, Kelayakan Minimum dan
Keperluan Latihan untuk Pengarah dan Definisi dan Tanggungjawab Pengarah Bebas dikeluarkan. Pekeliling
ini bertujuan mengukuhkan tahap urus tadbir korporat dikalangan pengendali takaful.

Seminar mengenai Laporan Kedudukan Kewangan untuk Penanggung Insurans Hayat di Bank Negara
Malaysia.

JPIT/11/2003/TO — Pekeliling mengenai Penyerahan Secara Manual Penyata Statistik Pengendali Takaful dan
Borang Kaji Selidik IT dikeluarkan. Pekeliling ini menghendaki pengendali takaful mengemukakan laporan
masing-masing dengan menggunakan format sistem penyata statistik pengendali takaful.

JPIT/13/2003/TO — Pekeliling mengenai Pematuhan Seksyen 25 Akta Takaful 1984 dan Peraturan-peraturan
Takaful (Mengambil Alih Risiko dan Pemungutan Caruman) 1985 — Keperluan Berkanun bagi “Tunai
Sebelum Perlindungan’ dikeluarkan. Pekeliling ini menghendaki pengendali takaful menggunakan penyata
yang disemak semula dalam melaporkan kes ketakpatuhan pada peraturan pengambilalihan risiko dan
pemungutan caruman dalam perniagaan takaful motor.

Perasmian Program Pendidikan Pengguna untuk Industri Insurans dan Takaful oleh Gabenor di Shangri-La
Hotel, Kuala Lumpur.
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Minggu Perbankan Islam dan Takaful 2003.

Persidangan dan Mesyuarat Agung Tahunan Kesepuluh Pertubuhan Antarabangsa Penyelia Insurans
di Singapura.

Mesyuarat di antara Bank Negara Malaysia dan Jawatankuasa Pengurusan Persatuan Broker-broker Insurans
Malaysia.

Mesyuarat di antara Bank Negara Malaysia dan Jawatankuasa Pengurusan Persatuan Penyelaras Kerugian
Malaysia.

Seminar mengenai Insurans Perubatan dan Kesihatan di Bank Negara Malaysia.

Sesi Dialog dengan Penanggung Insurans dan Pengendali Takaful.

JPIT/15/2003/TO — Pekeliling mengenai Pelantikan Pegawai Utama/Pengarah oleh Pengendali Takaful
dikeluarkan. Pekeliling ini menghendaki pengendali takaful mendapatkan kelulusan bertulis daripada Bank
Negara Malaysia berdasarkan kriteria-kriteria yang ditetapkan sebelum melantik seseorang sebagai pegawai
utama atau pengarah masing-masing.

JPIT/16/2003/TO — Pekeliling mengenai Keperluan Minimum Modal Berbayar untuk Pengendali-pengendali
Takaful dikeluarkan. Pekeliling ini menghendaki pengendali takaful meningkatkan modal berbayar minimum
kepada RM100 juta sebagai langkah asas dalam memperkukuh industri takaful selaras dengan saranan Pelan
Induk Sektor Kewangan. Keperluan ini berkuat kuasa 31 Disember 2004.
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e JPIT/18/2003/TO —Pekeliling mengenai Sesi Ujian Penerimaan Pengguna (User Acceptance Test) bagi Pengendali-
pengendali Takaful di bawah Sistem Penyata Statistik Pengendali Takaful dikeluarkan. Pekeliling ini menghendaki
pengendali takaful menyediakan tenaga sumber manusia yang diperlukan bagi memastikan pelaksanaan sesi
ujian penerimaan pengguna berjalan lancar.

Disember e JPIT/17/2003/TO — Pekeliling mengenai Produk-produk Insurans dikeluarkan. Pekeliling ini dikeluarkan
berikutan peningkatan penggunaan nama-nama Arab dan perkataan Syariah dalam nama produk/dana/rider
bagi insurans berkaitan pelaburan. Pekeliling ini melarang penanggung insurans menggunakan sebarang
nama yang mengaitkan polisi asas, dana atau rider dengan Islam atau memberi gambaran bahawa ianya
mematuhi Syariah. Pekeliling ini juga menghendaki penanggung insurans memberitahu pemegang polisi
mengenai penukaran nama dan kenyataan bahawa produk berkenaan tidak berdasarkan Syariah.

e JPIT/19/2003/TO — Pekeliling mengenai Pengemukaan Penyata Statistik di bawah Sistem Penyata Statistik
Pengendali Takaful bagi Suku Tahun Keempat dikeluarkan. Pekeliling ini menghendaki pengendali takaful
menyerahkan penyata statistik bagi suku tahun keempat 2003 secara dalam talian dengan menggunakan
sistem penyata statistik pengendali takaful.

e JPIT/GPT 2 — Garis Panduan mengenai Larangan terhadap Amalan yang Tidak Adil dalam Perniagaan
Takaful dikeluarkan. Garis Panduan ini dikeluarkan bagi meningkatkan tahap ketelusan, profesionalisme
dan kebertanggungjawaban dalam pengendalian perniagaan takaful. Rangka kerja yang lebih luas dan
menyeluruh ini bertujuan memastikan urusan dengan pengguna dijalankan secara beretika dan seterusnya
meningkatkan imej dan keyakinan umum pada industri takaful. la juga dapat membantu pengendali takaful
membina asas yang lebih kukuh bagi membangunkan industri takaful dalam persekitaran sektor kewangan
yang lebih kompetitif.

c17



c18

Lampiran VI (samb.) /
Sepintas Lalu Tahun 2003

JPIT/GPT 3 — Garis Panduan mengenai Amalan Penyelesaian Tuntutan dikeluarkan. Garis Panduan ini
menghendaki pengendali takaful menyelesaikan tuntutan takaful am secara profesional dan adil di samping
terus berusaha bagi memberikan perkhidmatan yang bermutu kepada pihak menuntut. Garis Panduan ini
bertujuan meningkatkan kualiti proses tuntutan, termasuk mengawal penipuan dan mengurus risiko.

JPIT/GPT 4 — Garis Panduan mengenai Amalan Nasihat yang Wajar bagi Perniagaan Takaful Keluarga
dikeluarkan. Garis Panduan ini dikeluarkan bagi meningkatkan tahap profesionalisme pengantara takaful.
Tujuan utama Garis Panduan adalah bagi memastikan pengantara takaful mendapatkan maklumat yang
mencukupi daripada bakal pemegang sijil sebelum memberi nasihat yang wajar berdasarkan kesesuaian
sesuatu produk takaful keluarga kepada bakal pemegang sijil.

JPIT/GPT 5 — Garis Panduan mengenai Kos Kendalian bagi Perniagaan Takaful Keluarga dikeluarkan. Garis
Panduan ini bertujuan mengawal kos perolehan, mengukuhkan kecekapan pengendalian pengendali takaful
dan memberi nilai yang lebih baik kepada caruman peserta.

Pindaan ke atas Seksyen 8 dan pemasukan Seksyen 53A Akta Takaful 1984 diwartakan pada 31 Disember
2003 dan berkuat kuasa pada 1 Januari 2004.



