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No. Statut/Statute No. Tajuk/Title

P.U. (A) 307/1985 ... ... ... Peraturan-peraturan Takaful (Lebihan Aset dan Liabiliti) 1985
Takaful (Surplus of Assets Over Liabilities) Regulations 1985

P.U. (A) 308/1985 ... ... .. Peraturan-peraturan Takaful (Pendaftaran Pengendali-pengendali)
1985

Takaful (Operators Registration) Regulations 1985

P.U. (A) 309/1985 ... ... ... Peraturan-peraturan Takaful (Fee Pendaftaran Tahunan) 1985
Takaful (Annual Registration Fees) Regulations 1985

P.U. (A) 310/1985 ... ...  ... Peraturan-peraturan Takaful (Deposit Statutori) 1985
Takaful (Statutory Deposits) Regulations 1985

P.U. (A) 311/1985 ... ... ... Peraturan-peraturan Takaful (Daftar Sijil) 1985
Takaful (Register of Certificates) Registrations 1985

P.U. (A) 312/1985 ... ... ... Peraturan-peraturan Takaful (Mengambil Alih Risiko dan
Pemungutan Caruman) 1985

Takaful (Assumption of Risk and Collection of Contribution)
Regulations 1985

P.U. (A) 313/1985 ... ... ... Peraturan-peraturan Broker dan Ajuster (Fee Pelesenan) 1985
Brokers and Adjusters (Licensing Fees) Regulations 1985

P.U. (A) 314/1985 ... ... .. Peraturan-peraturan Takaful (Kuasa untuk Mengkompaun) 1985
Takaful (Power to Compound) Regulations 1985

P.U. (A) 315/1985 ... ... ... Peraturan-peraturan Takaful (Bayaran Wang Perpaduan Keluarga)
1985

Takaful (Payment of Family Solidarity Moneys) Regulations 1985

P.U. (A) 337/1990 ... ... ... Peraturan-peraturan Takaful (Pinjaman Ditetapkan) 1990
Takaful (Prescribed Loan) Regulations 1990

P.U. (A) 93/1991 ... ... ... Peraturan-peraturan Takaful (Pinjaman Ditetapkan) 1991
Takaful (Prescribed Loan) Regulations 1991

P.U. (A) 435/1995 … … … Peraturan-peraturan Takaful (Pinjaman Ditetapkan) 1995
Takaful (Prescribed Loan) Regulations 1995

P.U. (A) 237/1997 … … … Peraturan-peraturan Takaful (Pinjaman Ditetapkan) 1997
Takaful (Prescribed Loan) Regulations 1997

Lampiran I /Appendix I

Perundangan Subsidiari Dibuat di bawah Akta Takaful 1984 pada 31 Disember 2001
Subsidiary Legislation Made under the Takaful Act 1984 as at 31 December 2001
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Pengendali-pengendali Takaful Berdaftar di bawah Akta Takaful 1984 pada 31 Disember 2001
Takaful Operators Registered under the Takaful Act 1984 as at 31 December 2001

   Lampiran II /Appendix II

(i) Syarikat Takaful Malaysia Berhad,
Tingkat 2, Blok Annex,
Menara Tun Razak,
Jalan Raja Laut,
50350 Kuala Lumpur.

Telefon/Telephone : 03-2693 3211
Faksimili/Facsimile : 03-2693 7076

Pegawai Utama : Dato’ Mohd. Fadzli bin Yusof
Principal Officer

(ii) Takaful Nasional Sendirian Berhad,
Aras 14, Bangunan Dato’ Zainal,
23 Jalan Melaka,
50100 Kuala Lumpur.

Telefon/Telephone : 03-2698 5000
Faksimili/Facsimile : 03-2698 1010

Pemangku Pegawai Utama       :  Encik Aminuddin bin Md. Desa
Acting Principal Officer
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Syarikat Takaful Malaysia Berhad

(i) Prof. Madya Dr. Ahmad Shahbari @ Sobri bin Salamon - Pengerusi
Chairman

(ii) Dato’ Hj. Md. Yunus @ Yunus bin Hj. Md. Yatim - Ahli
Member

(iii) Prof. Madya Dr. Abdullah bin Hj. Ibrahim - Ahli
Member

(iv) Dato’ Hj. Md. Hashim bin Yahya - Ahli
Member

(v) Dato’ Sheikh Ghazali bin Haji Abdul Rahman - Ahli
Member

(vi) Tan Sri Dato’ Prof. Harun Mahmud bin Hashim - Ahli
Member

Takaful Nasional Sendirian Berhad

(i) Dato’ Seri Hj. Harussani bin Hj. Zakaria - Pengerusi
Chairman

(ii) Dato’ Dr. Mahfodz bin Muhamed - Ahli
Member

(iii) Dato’ Dr. Abdul Monir bin Yaacob - Ahli
Member

(iv) Prof. Madya Dr. Hailani bin Muji Tahir - Ahli
Member

(v) Prof. Madya Dr. Abdul Halim bin Muhammad - Ahli
Member

(vi) Prof. Madya Dr. Mohd. Daud bin Bakar - Ahli
Member

Majlis Pengawasan Syariah seperti yang Dikehendaki Oleh Seksyen 8(5)(b) Akta Takaful 2001
Syariah Supervisory Council Required under Section 8(5)(b) of the Takaful Act 1984

Lampiran III /Appendix III
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2/4/2001 … … … JPIT/1/2001/TO Produk Takaful
Takaful Product

23/7/2001 … … … JPIT/2/2001/TO Insentif Kempen Pemilikan Rumah Kediaman
Incentive for House Ownership Campaign

14/7/2001 … … … JPIT/3/2001/TO Kebenaran Di bawah Seksyen 18(1) Akta Takaful
1984
Approval Under Section 18(1) of Takaful Act 1984

1/10/2001 … … … JPIT/4/2001/TO Garispanduan Pencegahan Pengubahan Wang
Haram Bagi Industri Takaful
Guidelines On Anti-Money Laundering Measures For
The Takaful Industry

24/10/2001 … … … JPIT/5/2001/TO Pelaksanaan Ujian Tekanan oleh Pengendali Takaful
Stress Test To Be Conducted by Takaful Operators

8/12/2001 … … … JPIT/6/2001/TO Klausa Pengantaraan dalam Surat Penolakan
Tuntutan
Mediation Clause In Letters Rejecting of Claims

Pekeliling dan Garispanduan kepada Industri Sepanjang 2001
Circulars and Guidelines to the Industry during 2001

Tarikh Dikeluarkan Nombor Perkara
Date  Issued  Number Subject Matter

Lampiran V / Appendix V
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17 – 18/1/2001 • Persidangan Pengawalan dan Penyeliaan Insurans OECD/IAIS di Asia Ke-2. Datuk Dr.
Awang Adek Hussin, Penolong Gabenor BNM membentangkan kertas perbincangan
mengenai “Peranan Takaful dalam Mempromosikan Pertumbuhan Industri Insurans”.
2nd OECD/IAIS Conference on Insurance Regulation and Supervision in Asia. Datuk Dr.
Awang Adek Hussin, Assistant Governor BNM presented a paper on “The Role of
Takaful in Promoting Growth in Insurance Industry”.

30/1/2001 • Bengkel untuk Media : “Insurans Islam (Takaful) Secara Mudah”.
Workshop for the Media : “Islamic Insurance (Takaful) Made Simple”

1/3/2001 • Pelancaran Pelan Induk Sektor Kewangan.
Launching of Financial Sector Masterplan (FSMP).

28/3/2001 • Laporan Tahunan Ketua Pengarah Takaful 2000 dikeluarkan.
Release of of the 2000 Annual Report of the Director General of Takaful.

2/4/2001 • JPIT/1/2001/TO – Pekeliling mengenai Produk Takaful telah dikeluarkan. Pekeliling
tersebut mengkehendaki semua pengendali takaful mendapatkan  kelulusan BNM
terlebih dahulu sebelum memperkenalkan produk baru dengan mengemukakan
dokumen-dokumen berkaitan produk baru tersebut kepada BNM.
JPIT/1/2001/TO – Circular on Takaful Product was issued. The circular requires the takaful
operators to obtain BNM’s prior approval on new takaful product by submitting the
relevant documents of the new product to BNM.

9/5/2001 • Penggantungan Skim Anuiti Takaful KWSP (SATK).
Suspension of EPF Takaful Annuity Scheme (SATK).

23 – 24/5/2001 • Persidangan Kemuncak Antarabangsa Mengenai Takaful di Kuala Lumpur.
International Summit on Takaful in Kuala Lumpur.

23/7/2001 • JPIT/2/2001/TO – Pekeliling mengenai Insentif Kempen Pemilikan Rumah Kediaman telah
dikeluarkan. Pekeliling tersebut membenarkan para pengendali takaful untuk memberi
kemudahan pembiayaan bagi pembelian rumah sehingga 90% dari harga pasaran
semasa Kempen Pemilikan Rumah Kediaman.
JPIT/2/2001/TO – Circular on Incentive for House Ownership Campaign was issued. The
circular allows the takaful operators to provide house financing up to 90% of the
market value during the House Ownership Campaign.

14/7/2001 • JPIT/3/2001/TO – Pekeliling mengenai Kebenaran di bawah Seksyen 18(1) Akta Takaful
1984 telah dikeluarkan. Pekeliling tersebut membenarkan penyertaan pengendali
takaful di dalam urus niaga pembelian sekuriti hutang swasta yang diterbitkan oleh
pihak-pihak berkaitan dalam pasaran sekunder.

Kalendar Peristiwa 2001
Calendar of Events 2001

LAMPIRAN VI / APPENDIX VI

Berikut disenaraikan peristiwa-peristiwa penting yang berlaku dalam industri takaful pada tahun 2001. Senarai ini tidak
merangkumi semua peristiwa yang berlaku tetapi hanya mencatatkan peristiwa-peristiwa tertentu yang mana Bank
Negara Malaysia (BNM) telah memainkan peranan yang signifikan.
Listed below are highlights of significant events for the takaful industry in year 2001. The list is not meant to be
exhaustive, but aims mainly to enumerate those events in which Bank Negara Malaysia (BNM) had played significant
role.
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JPIT/3/2001/TO – Circular on Approval under Section 18(1) of Takaful Act 1984 was
issued. The circular approves the involvement of the takaful operators in private debt
securities transactions issued by related parties in the secondary market.

1/10/2001 • JPIT/4/2001/TO – Pekeliling mengenai Garispanduan Pencegahan Pengubahan Wang
Haram bagi Industri Takaful telah dikeluarkan. Pekeliling tersebut menghendaki
pengendali takaful melaksanakan Rangkakerja Pencegahan Pengubahan Wang Haram
sebagai panduan untuk membentuk satu dasar yang telus, eksplisit dan jelas untuk
melaksanakan dan menguatkuasakan dengan berkesan langkah-langkah pencegahan
pengubahan wang.
JPIT/4/2001/TO – Circular on Anti-Money Laundering Measures for The Takaful Industry
was issued. The circular requires the takaful operators to implement the Anti-Money
Laundering Framework which provides a set of transparent, explicit and clear policies,
procedures and controls in guiding them to implement and enforce effective anti-money
laundering measures.

17–18/10/2001 • Persidangan Tahunan Kumpulan Takaful Asean di Brunei.
Asean Takaful Group (ATG) Annual Conference in Brunei.

24/10/2001 • JPIT/5/2001/TO -  Pekeliling mengenai Pelaksanaan Ujian Tekanan oleh Pengendali
Takaful dikeluarkan. Pekeliling tersebut menghendaki pengendali takaful mengambil
langkah-langkah awal bagi memastikan kestabilan prestasi kewangan kumpulan wang
takaful di bawah pengurusan mereka.
JPIT/5/2001/TO – Circular on Stress Test To Be Conducted by Takaful Operators. The
circular requires the takaful operators to take pre-emptive measures to maintain stability
in the financial performance of the takaful funds under their management.

26/10 – 2/11/2001 • Minggu Perbankan Islam dan Takaful dilancarkan oleh Timbalan Perdana Menteri, Dato’
Seri Abdullah Ahmad Badawi yang disertai oleh semua bank Skim Perbankan Islam (SPI),
pengendali takaful dan bank Institusi Kewangan Pembangunan (IKP).
Islamic Banking and Takaful Week launched by the Right Honourable Deputy Prime
Minister Dato’ Seri Abdullah Ahmad Badawi participated by all Islamic Banking Scheme
(IBS) banks, takaful operators and Development Financial Institutions (DFI) banks.

6/11/2001 • Sesi Dialog dengan Penanggung Insurans dan Pengendali Takaful.
Dialogue Session with Insurance Companies and Takaful Operators.

8/12/2001 • JPIT/6/2001/TO – Pekeliling mengenai Klausa Pengantaraan dalam Surat Penolakan
Tuntutan telah dikeluarkan bagi meningkatkan mutu perkhidmatan dan keberkesanan
dalam menyelesaikan tuntutan pemegang sijil.
JPIT/6/2001/TO – Circular on Mediation Clause In Letters Rejecting of Claims was issued
with the purpose of improving the services quality and the effectiveness of claim
settlements.

Kalendar Peristiwa 2001
Calendar of Events 2001

LAMPIRAN VI (samb.) / APPENDIX VI (contd.)
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TAKAFUL KELUARGA / FAMILY TAKAFUL

Akaun Peserta Akaun untuk mengkreditkan bahagian caruman peserta bagi tujuan simpanan/
pelaburan.

Participant’s Account A portion of contribution from the participant regarded as investment/savings
portion and is credited to this account.

Akaun Khas Peserta Akaun yang digunakan untuk mengkreditkan bahagian caruman tabarru’ peserta
bagi tujuan pembayaran tuntutan yang sah.

Participant’s Special Account A portion from the participant’s contribution for the purpose of tabarru’ and is
credited to this account.

Bumiputera Satu komponen masyarakat Malaysia seperti bangsa Melayu dan penduduk asli
yang diberi hak istimewa  di bawah Perlembagaan Persekutuan Malaysia.

Bumiputera A component of a Malaysian society such as Malays and indigenous people who
are granted special rights  under the Malaysian Federal Constitution.

Caruman Bayaran dalam bentuk wang yang dibayar sekali atau berkala oleh pemunya sijil
takaful kepada pengendali takaful bagi tujuan pelaburan dan tabarru’.

Contribution The monetary contribution payable once or periodically by a certificate owner to a
takaful operator for the purpose of investment and tabarru’.

Deposit Pengendali Suatu amaun yang didepositkan dengan atau disimpan oleh pengendali takaful
Takaful Semula sebagai jaminan pelaksanaan kontrak takaful semula oleh pengendali takaful

semula.
Retakaful Operator’s An amount deposited with or retained by a takaful operator by way of

Deposit security  for the performance by the retakaful operator of its retakaful contracts.

Dokumen Sijil Bukti kontrak di antara pemunya sijil dengan pengendali takaful yang menetapkan
terma dan syarat-syarat sijil berkenaan.

Certificate Document An evidence of the contract between a certificate holder and a takaful operator
and fellow participants which sets out the terms and conditions of the particular
certificate.

EMAS Penarafan BNM ke atas pengendali takaful dan syarikat insurans berdasarkan
pemeriksaan yang telah dijalankan. EMAS adalah singkatan kepada pendapatan (E
= Earnings capacity), pengurusan (M = Management quality), kualiti aset (A =
Assets quality) dan kesolvenan (S = Solvency).

EMAS The rating given by BNM to takaful operators and insurance companies based on
the examination conducted. EMAS is an acronym for  Earnings capacity,
Management quality, Assets quality and Solvency.

Jadual Kemortalan Jadual perangkaan yang menunjukkan kadar kematian pada setiap umur, biasanya
dinyatakan sebagai bilangan sekian banyak kematian bagi setiap ribu.

Mortality Table A statistical table showing the death rate at each age, usually expressed as the
number of so many deaths per thousand.

Daftar Istilah Takaful*
Glossary of Takaful Terms*

Lampiran VII / Appendix VII
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Kadar Perbelanjaan Nisbah jumlah perbelanjaan bagi sesuatu tahun (termasuk komisen, gaji dan lain-
lain) kepada jumlah pendapatan caruman selain dari caruman tunggal dan
pembayaran untuk anuiti.

Expense Rate The ratio of the total expenses for the year (including commissions, salaries, etc.) to
the sum of total contribution income other than single contribution and
consideration for annuities.

Lebihan pada Tarikh Jumlah yang berlebihan daripada kumpulan wang pemegang
Penilaian sijil hantar ke hadapan dari liabiliti aktuari sesebuah pengendali takaful berkaitan

dengan perniagaan takaful keluarganya.
Surplus at Valuation Date Excess of the certificate holders’ fund carried forward over the actuarial liabilities of

a takaful operator in respect of its family takaful business.

Mudharabah Perjanjian untuk berkongsi keuntungan dalam nisbah yang dipersetujui bersama di
antara usahawan dan pemodal dalam sesuatu perniagaan/pelaburan. Kerugian
ditanggung oleh pemodal.

Mudharabah An agreement between the entrepreneur and the capital provider in a business
venture based on a pre-determined profit-sharing ratio. Losses are borne by the
capital provider.

Pendapatan Pelaburan Bersih Pulangan ke atas pelaburan tolak kadar nilai dan cukai.
Net Investment Income Returns on investments less rates and taxes.

Syariah Undang-undang Islam.
Syariah Islamic laws.

Rider Satu tambahan kepada sesuatu sijil takaful yang meminda syarat-syaratnya dengan
meluaskan faedah sijil berkenaan.

Rider An attachment to a certificate that modifies its conditions by expanding benefits.

Tabarru’ Bahagian caruman peserta untuk tujuan tolong-menolong sesama peserta takaful
dan digunakan untuk membayar tuntutan daripada peserta yang layak.

Tabarru’ To relinquish a portion from the contribution as a donation for fulfilling obligation
of mutual help, used to pay claims submitted by eligible claimants.

Takaful Sekumpulan peserta bersetuju untuk saling tolong-menolong meringankan beban
atau kerugian mana-mana peserta di dalam kumpulan tersebut yang ditimpa
musibah.

Takaful A concept of group members agreed to mutually help one another against
mishaps befalling fellow members of the group.

Takaful Berjangka Perlindungan takaful yang membayar sesuatu jumlah manfaat
(atau Sementara) hanya apabila berlaku kematian dalam sesuatu tempoh yang ditetapkan.

Term (or Temporary) Takaful Takaful benefit payable only on death within a specified period.

Lampiran VII (samb.) / Appendix VII (contd.)

Daftar Istilah Takaful*
Glossary of Takaful Terms*
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Takaful Keluarga Perlindungan takaful yang bertujuan untuk memberi manfaat dan bantuan kepada
individu dan keluarga peserta.

Family Takaful Takaful cover which benefits the individual participants and eligible family.

Takaful Keluarga Kumpulan Takaful keluarga yang selalunya tanpa melalui pemeriksaan perubatan, dikeluarkan
di bawah satu polisi induk bagi melindungi sekumpulan orang. la biasanya
dikeluarkan kepada sesuatu majikan untuk faedah para pekerjanya, atau kepada
ahli-ahli sesebuah persatuan.

Group Family Takaful Family takaful (usually without medical examination) on a group of people under a
master certificate. It is typically issued to an employer for the benefit of employees,
or to members of an association.

Takaful Perubatan dan Takaful yang memperuntukkan pembayaran manfaat yang
Kesihatan ditetapkan terhadap risiko seseorang menjadi hilang upaya separa atau

menyeluruh berikutan penyakit yang dihidapi atau keuzuran.
Medical & Health Takaful A certificate which provides specified benefits against risks of persons becoming

totally or partially incapacitated as a result of sickness or infirmity.

Tijari Perniagaan yang dijalankan secara komersil.
Tijari Commercial business.

Tuntutan Pemberitahuan kepada sesebuah pengendali takaful bahawa pembayaran sesuatu
jumlah manfaat seharusnya dibuat menurut terma-terma sijil.

Claims Notification to a takaful operator that payment of an amount is due under the
terms of the certificate.

TAKAFUL AM / GENERAL TAKAFUL

Caruman Bersih Caruman kasar tolak semua caruman takaful semula yang kena dibayar.
Net Contribution Gross contribution less all retakaful contribution payable.

Caruman Langsung Kasar Caruman berdasarkan kadar kasar asal yang dikenakan ke atas pelanggan bagi
sesuatu pemiagaan takaful langsung tanpa apa-apa potongan komisen atau
brokeraj.

Gross Direct Contribution Contribution on original gross rate charged to clients in respect of direct takaful
business without any deduction for commission or brokerage.

Fasal Purata Menyatakan bahawa sesebuah pengendali takaful hanya bertanggungjawab untuk
kadar bahagian kerugian bergantung kepada jumlah nilai dilindungi kepada
jumlah nilai risiko.

Average Clause Stipulates that a takaful operator is only liable for such proportion of the loss as
the sum insured bears to total value at risk.

Indemniti Pemulihan kerugian kepada pihak menuntut dengan cara bayaran, pembaikan
atau penggantian.

Indemnity Restoration to the claimant of a loss by payment, repair or replacement.

Lampiran VII (samb.) / Appendix VII (contd.)

Daftar Istilah Takaful*
Glossary of Takaful Terms*
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Kerugian Menyeluruh Kerugian yang cukup besar sehingga boleh dianggap ianya tidak mempunyai nilai
lagi.

Total Loss A loss of sufficient size so that it can be said there is nothing left of value.

Kerugian Tertanggung Tetapi Merujuk kepada kerugian yang telah berlaku sepanjang tempoh yang ditetapkan,
Tak Dilaporkan (IBNR) biasanya sesuatu tahun kewangan, tetapi masih belum dilaporkan kepada

pengendali takaful semasa tarikh pertimbangan.
Incurred But Not Reported Refers to losses which have occurred during a stated period, usually a financial

(IBNR) year, but have not yet been reported to the takaful operator as of the date under
consideration.

Keuntungan/Kerugian Pendapatan sumbangan yang diperolehi tolak tuntutan bersih kena dibayar,
Pengunderaitan komisen dan perbelanjaan pengurusan.

Underwriting Gain/Loss Earned contribution income less net claims incurred, commissions and management
expenses.

Nisbah Bendungan Nisbah caruman bersih kepada caruman langsung kasar dan caruman takaful
semula diterima tolak takaful semula dalam Malaysia.

Retention Ratio The ratio of net contribution to gross direct and retakaful accepted premiums less
retakaful within Malaysia.

Nisbah Tuntutan Nisbah tuntutan bersih yang kena dibayar kepada caruman yang diperolehi.
Claims Ratio The ratio of net claims incurred to earned contribution.

Pendapatan Caruman Caruman bersih tolak peruntukan untuk risiko belum tamat pada akhir tahun
Diperolehi campur rizab bagi risiko belum tamat pada awal tahun.

Earned Contribution Income Net contribution less provision for reserves for unexpired risks (RUR) at the year-end
plus the RUR at the beginning of the year.

Rizab bagi Risiko Belum Tamat Berkaitan dengan caruman yang telah diterima terhadap risiko yang belum tamat
tempohnya pada akhir tempoh perakaunan.

Reserves for Unexpired Risks Relates to contribution already received in respect of risks which are still unexpired
at the end of the accounting period.

Takaful Am Perlindungan takaful selain daripada takaful keluarga.
General Takaful Takaful cover other than family takaful.

Triti Fakultatif Suatu kontrak takaful semula di mana pegendali takaful yang mengesid
mempunyai pilihan untuk mengesid dan pengendali takaful semula mempunyai
pilihan untuk menerima atau menolak sesuatu risiko.

Facultative Treaty A retakaful contract under which a ceding takaful operator has the option to cede
and the retakaful operator has the option to accept or decline individual risks.

Lampiran VII (samb.) / Appendix VII (contd.)

Daftar Istilah Takaful*
Glossary of Takaful Terms*
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Triti Lebihan Kerugian Sejenis triti takaful semula, yang memperuntukkan bahawa pengendali takaful
semula tersebut membayar semua atau peratus yang ditentukan terhadap sesuatu
kerugian yang timbul berikutan dari kejadian atau peristiwa (seringkali berbentuk
lebih hampir kepada malapetaka) melebihi amaun yang ditetapkan, dan sehingga
ke suatu had yang ditetapkan.

Excess of Loss Treaty A type of retakaful treaty which provides that the retakaful operator pays all or a
specified percentage of a loss arising from a particular occurrence or event
(frequently of a more or less catastrophic nature) in excess of a fixed amount and
up to a stipulated limit.

Triti Proposional Suatu perjanjian di mana pengendali takaful dan pengendali takaful semula
menyertai secara berkadar caruman dan kerugian ke atas setiap risiko yang
tertakluk di bawah skop perjanjian tersebut.

Proportional Treaty An agreement under which a takaful operator and a retakaful operator participate
proportionately in the contribution and losses on every risk that comes within the
scope of the agreement.

Tuntutan Bersih Kena Dibayar Tuntutan bersih dibayar tolak peruntukan untuk tuntutan belum dibayar pada awal
tahun campur peruntukan bagi tuntutan belum dibayar pada akhir tahun.

Net Claims Incurred Net claims paid less provisions for outstanding claims beginning of the year plus
provisions for outstanding claims at the end of the year.

Wakalah Hubungan wakil/ejen dan prinsipal yang wujud apabila seseorang melantik orang
lain untuk bertindak bagi pihaknya.

Wakalah Agent-principal relationship, where a person nominates another to act on his
behalf.

Lampiran VII (samb.) / Appendix VII (contd.)

Daftar Istilah Takaful*
Glossary of Takaful Terms*

* Daftar istilah dan penjelasan di atas tidak semestinya mempunyai pengertian undang-undang kerana ia disediakan khusus untuk maklumat pembaca yang tidak biasa
dengan istilah-istilah tertentu dan sebutan yang digunakan dalam Laporan Tahunan Takaful ini.

* The above glossary and explanations do not necessarily bear their legal meanings as they are prepared strictly for the information of readers who are not familiar with
certain terms and expressions used in the Takaful Annual Report.
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