\ Menggalakkan Sistem Kewangan yang
Progresif dan Terangkum

Bank terus komited untuk
menggalakkan sistem kewangan

yang progresif dan terangkum,

yang mampu mengagihkan sumber
kewangan secara berkesan dan cekap
bagi memenuhi keperluan ekonomi
dan rakyat Malaysia.

Pada tahun 2019, usaha Bank untuk membangunkan
sektor kewangan tertumpu pada aspek menyesuaikan
peraturan kawal selia untuk berhadapan dengan
realiti inovatif baharu, memperdalam pasaran
kewangan dan menggalakkan penawaran produk
yang mampan dan terangkum. Bank juga terus

menumpukan usaha untuk meningkatkan rangkuman
kewangan dalam kalangan pengguna.

Gambar Rajah 1: Usaha pembangunan pada tahun 2019
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perkhidmatan kewangan

Pendigitalan kewangan berpotensi untuk menambah
baik penyampaian perkhidmatan kewangan

kepada para pelanggan. Bagi pengguna dan entiti
perniagaan, hal ini memungkinkan akses kepada
perkhidmatan dan pengurusan kewangan yang

lebih mudah, cepat dan murah. Bagi merealisasikan
potensi ini, Bank berusaha untuk memastikan
peraturan kawal selia Bank tidak menghalang
pendigitalan kewangan yang lebih meluas dalam
sektor kewangan dan pada masa yang sama,
memastikan institusi kewangan mengurus risiko yang
berkaitan dengan berkesan.

Pada tahun 2019, Bank telah mengeluarkan draf
dedahan tentang penggunaan teknologi Kenali
Pelanggan Anda Menerusi Platform Digital (electronic

Membuka akaun dengan institusi
kewangan secara digital

Menerima nasihat
kewangan dan menambah
baik kelayakan untuk
mendapatkan pembiayaan

Mendapat perkhidmatan
perbankan yang telah
disesuaikan dan yang lancar
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Peserta pasaran
kewangan
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Gambar Rajah 2: Susunan aliran pembukaan akaun bank melalui e-KYC

Anggaran jumlah masa yang diambil: < 5 minit
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Know-Your-Customer, e-KYC) untuk pembukaan akaun
individu dalam sektor kewangan. Penggunaan e-KYC
membolehkan pelanggan membuka akaun secara
digital, tanpa perlu hadir ke cawangan bank. Bagi
institusi kewangan pula, e-KYC dapat mengurangkan
kos dan masa yang diambil untuk mendaftarkan
pelanggan baharu. Kemudahan ini boleh membantu
meningkatkan penggunaan perkhidmatan kewangan,
di samping memberikan lebih kemudahan kepada
pelanggan. llustrasi pengalaman yang bakal

dialami oleh pelanggan apabila menggunakan

e-KYC ditunjukkan dalam Gambar Rajah 2. Meskipun
Bank mengusulkan saranan untuk membolehkan
penggunaan e-KYC, draf dedahan ini turut
menetapkan beberapa syarat bagi memastikan
penyelesaian e-KYC adalah selamat dan berkesan.

Pada tahun itu juga, Bank turut mengumumkan
rancangan untuk melesenkan bank digital. Pelesenan
peserta baharu yang mempunyai model perniagaan
yang inovatif dijangka dapat memanfaatkan
ekonomi dan menyumbang kepada kesejahteraan
rakyat Malaysia. Bank digital boleh memainkan
peranan penting dalam memastikan pengguna
kewangan mempunyai akses yang bermakna kepada
perkhidmatan kewangan serta penyelesaian yang
sesuai dan mampu milik. Untuk tujuan ini, Bank
telah mengeluarkan draf dedahan yang menjelaskan
pendekatan yang diambil untuk pelesenan bank

digital. Pendekatan pelesenan yang dicadangkan

ini diolah untuk menggiatkan pertumbuhan bank
digital secara selamat dan mampan, di samping
menangani keperluan pelanggan yang belum
dipenuhi, khususnya dalam segmen yang kurang
mendapat perkhidmatan dan tidak mendapat
perkhidmatan kewangan. Bank juga telah
mengeluarkan butiran rangka kerja pengawalseliaan
yang telah dipermudahkan untuk diterapkan kepada
peserta baharu pada fasa awal operasi mereka.

Hal ini bertujuan untuk mengurangkan halangan
penyertaan peserta baharu dalam industri ini dan
pada masa yang sama memberikan tempoh yang
secukupnya untuk bank digital mencapai tahap
kepatuhan peraturan yang setara dengan bank
berlesen sedia ada.

Lazimnya, pembiayaan perdagangan melibatkan
proses dan kertas kerja yang memakan masa.
Pada tahun 2019, satu gabungan bersama sembilan
bank telah membangunkan penyelesaian bagi
mendigitalkan pembiayaan perdagangan. Dalam
fasa pertama, Bank telah membangunkan konsep
pembuktian (proof-of-concept) iaitu Spyder dalam
makmal inovasi Bank. Spyder ialah penyelesaian
berasaskan teknologi lejar teragih (distributed
ledger technology, DLT) yang membolehkan bank-
bank saling berkongsi maklumat invois antara satu
sama lain secara terjamin. Penyelesaian ini membantu
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Gambar Rajah 3: Spyder sekilas pandang

Objektif

» Mengesan duplikasi

pembiayaan invois dalam
kalangan bank ahli

Gambaran keseluruhan

» Dibangun menggunakan DLT agar
lebih telus dan selamat
- Skop fasa ujian awalan:
- Terhad kepada peminjam di
Lembah Klang
- Diuji selama 12 minggu
(September 2019-November 2019)

Pelaksanaan

‘ - Diterajui industri
« Perbincangan dan interaksi secara
— berkala antara bank ahli untuk

memahami kes penggunaan dan
menyelesaikan isu teknikal

* Membina pemahaman
berkenaan DLT termasuk
keupayaan teknologi ini

Ciri-ciri
Spyder

* Mengukur impak platform DLT dan
memberikan cadangan penambahbaikan
untuk peralihan ke fasa yang seterusnya

Ketelusan

-4

« Data disahkan dan disilang semak
antara bank
y + Rekod boleh dikemas kini dalam
masa nyata (tanpa lengah)

Keselamatan

- Data hanya dikongsi atas dasar
“perlu tahu” sahaja bagi
melindungi privasi data

+ Data yang berkenaan diagihkan
kepada semua pihak untuk
penyimpanan yang lebih selamat

T

>290,000

Invois yang dikemukakan

>1,700

Duplikasi invois yang dikesan

mengurangkan pemalsuan dan kesalahan dalam proses
pembiayaan perdagangan. Bagi entiti perniagaan,
penyelesaian ini turut menjanjikan pengalaman
pembiayaan perdagangan yang lebih lancar. Pada bulan
November 2019, Bank telah menamatkan fasa ujian
Spyder. Berasaskan penyelesaian ini, kumpulan kerja
bersama tersebut akan menyepadukan pihak-pihak
ketiga di sepanjang rantaian bekalan, seperti syarikat
perkapalan, kastam dan penanggung/pengendali
insurans/takaful pada masa hadapan. Hal ini dilakukan
supaya proses pembiayaan perdagangan hujung-ke-
hujung menjadi lebih komprehensif.

Bagi menggalakkan ekosistem yang lebih komprehensif
untuk memudahkan pembiayaan perdagangan, Bank
menerbitkan dokumen dasar mengenai Insurans Kredit
Perdagangan (Trade Credit Insurance, TCl) dan Takaful
Kredit Perdagangan (Trade Credit Takaful, TCT) pada
bulan Mei 2019. Penawaran TCI dan TCT melengkapi
penyelesaian tradisional pengantaraan pembiayaan
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perdagangan oleh bank - seperti surat kredit - dan
membuka saluran tambahan kepada peniaga untuk
melindungi entiti mereka daripada risiko kegagalan
pembeli melunas pembayaran ke atas barangan dan
perkhidmatan. Penyelesaian ini juga memperkasa
perniagaan untuk mengurus risiko negara dengan lebih
baik, lantas membuka peluang kepada mereka untuk
meneroka pasaran baharu.

Penggunaan teknologi dalam pasaran kewangan juga
semakin meningkat sejak kebelakangan ini. Khususnya,
usaha menjadikan pasaran kewangan semakin mesra
elektronik menjanjikan kecekapan dan ketelusan yang
lebih tinggi dalam proses pengantaraan dan penentuan
harga. Dalam usaha menyokong perkembangan ini

di Malaysia, Bank telah mengeluarkan rangka kerja
Platform Dagangan Elektronik (Electronic Trading
Platform, ETP) pada bulan November 2019. Rangka kerja
ini menetapkan kehendak Bank terhadap kawalan dan
tadbir urus pengendali ETP yang berdaftar di Malaysia,
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Gambar Rajah 4: Minggu MyFintech dan Persidangan Industri Kewangan 2019

Sasaran utama
dicapai
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Pembangunan

syarikat mula mampu milik

niaga

sumbangan sosial

Wawasan yang
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+ Komposisi peserta yang pelbagai (contoh: institusi kewangan, syarikat
fintech, pengawal selia, kumpulan pemikir, agensi kerajaan dan organisasi
pelbagai hala) memberikan perspektif bernilai tentang masa hadapan
kewangan di Malaysia

- Strategi yang meliputi elemen digital dan fizikal akan memastikan rangkuman
kewangan lebih meluas

+60 penyelesaian inovatif dipamerkan oleh institusi kewangan, syarikat
teknologi kewangan (fintech) dan syarikat teknologi lain

- Lebih 500 peluang perniagaan formal dijana melalui rangkaian pintar antara

- Dua program pemangkin diadakan dengan kerjasama United Nations Capital
Development Fund (UNCDF) dan 1337 Ventures

« Program pemikiran reka bentuk dan kuliah pimpinan pakar (masterclass) yang
intensif untuk membangunkan 16 penyelesaian fintech yang merangkumi:

N
- Insurans mikro berasaskan penggunaan bagi menyediakan perlindungan yang

- Platform pengurusan wakaf digital untuk menambah baik mekanisme

- Aplikasi pengurusan kewangan peribadi untuk mengukuhkan kedudukan
kewangan kumpulan yang mudabh terjejas

« Pengetahuan yang diperoleh daripada pelbagai sesi interaktif seperti
perbincangan panel, kuliah pimpinan pakar dan bengkel membantu menetapkan
rentak industri dan membentuk strategi untuk masa hadapan

- Pengetahuan umum daripada sesi-sesi ini termasuk:

@

- Budaya organisasi merupakan pertahanan barisan pertama dalam
menggalakkan daya tahan institusi

- Usaha sama (partnership) berkemungkinan besar menjadi antara model perniagaan
yang utama pada masa hadapan

dengan tujuan untuk memastikan integriti dan
keadaan pasaran yang teratur kekal terpelihara. Hal
ini termasuk keperluan untuk memastikan pengendali
ETP melindungi kerahsiaan pelanggan dan data
perdagangan, di samping mengurus risiko teknologi
bagi platform terbabit.

Bank terus mempergiat perbincangan dengan industri
dan pihak berkepentingan lain untuk memacukan
agenda pendigitalan maju ke hadapan. Pada bulan
Jun 2019, Bank menganjurkan Minggu MyFintech dan
Persidangan Industri Kewangan (MyFintech Week

and Financial Industry Conference) yang menerima
kehadiran lebih 2,000 peserta dan penceramah untuk
membincangkan perkara yang membentuk masa
hadapan kewangan di Malaysia. Meskipun Minggu
MyFintech dan Persidangan Industri Kewangan
mengandungi sesi-sesi yang merentas pelbagai
bidang dan isu, namun pendigitalan kewangan
merupakan tema yang paling menonjol. Acara ini turut

mengetengahkan pelbagai penyelesaian kewangan
yang berinovatif termasuk penyelesaian yang
dibangunkan oleh 16 syarikat mula niaga Malaysia
yang menyertai program pemangkin (accelerator
programme) yang diadakan bersempena dengan acara
ini. Sorotan penting daripada acara ini, termasuk
penyelesaian yang diketengahkan dihuraikan lebih
lanjut dalam Gambar Rajah 4.

Menggalakkan penawaran produk
kewangan yang pelbagai dan
mampan

Sistem kewangan yang progresif perlu bertindak
balas terhadap perubahan keperluan individu dan
entiti perniagaan. Hal ini bermaksud satu sistem
kewangan yang menyediakan rangkaian penawaran
kewangan yang sesuai bagi memenuhi keperluan
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yang pelbagai ini. Produk baharu yang ditawarkan
tidak hanya perlu memberi nilai ekonomi, tetapi juga
menyumbang kepada impak persekitaran dan sosial
yang positif.

Satu perkara penting yang menjadi tumpuan pada
tahun 2019 ialah kerjasama Bank dengan sektor
insurans dan takaful bagi merangka saranan untuk
fasa pembaharuan kadar Tarif Motor dan Kebakaran
yang seterusnya. Saranan ini akan berlandaskan
langkah-langkah sebelum ini untuk menggalakkan
inovasi dan kecekapan yang lebih tinggi dalam
pasaran insurans/takaful, dan pada masa yang sama
menyediakan insentif untuk individu dan perniagaan
melaksanakan pengurusan risiko dengan lebih baik.
Pada tahun 2019, industri ini telah memperkenalkan
lebih 200 produk insurans motor dan kebakaran yang
baharu bagi memenubhi keperluan perlindungan yang
berbeza. Pembaharuan ini, antara lain termasuk
pengecualian lebihan wajib bagi pemandu yang
tidak dinamakan, bencana khas yang terhad dan
perlindungan harian untuk e-panggilan (e-hailing).
Pelaksanaan penentuan harga yang lebih fleksibel
adalah perlu untuk industri membangunkan produk
yang lebih inovatif dan yang telah disesuaikan.
Namun, Bank juga akan memastikan perlindungan
yang sewajarnya ditetapkan bagi memelihara

akses dan kemampuan untuk memiliki produk
insurans/takaful. Bank juga akan terus bekerjasama
dengan pihak berkepentingan yang berkaitan

untuk menangani isu struktur yang penting bagi
mengurangkan masa yang diambil dan risiko
pemalsuan semasa pemprosesan tuntutan. Untuk
butiran lanjut, sila rujuk rencana ‘Ketidakcekapan
Tuntutan Insurans Motor’ yang terkandung dalam
penerbitan ini.

Pada tahun 2019, menerusi Pasukan Petugas

bagi Membendung Kos Perubatan, industri telah
memulakan usaha mengkaji punca inflasi tuntutan
perubatan dan langkah-langkah pemulihan yang
boleh dilaksanakan. Kajian ini akan memastikan
strategi masa hadapan untuk perkhidmatan
penjagaan kesihatan — termasuk tuntutan insurans/
takaful perubatan dan kesihatan - kekal mampan,
boleh diakses dan mampu dimiliki. Jika dibiarkan
berlarutan, isu ini mungkin mengakibatkan
peningkatan premium untuk semua pemegang

polisi dalam jangka panjang, sekali gus menjadikan
insurans/takaful tidak lagi mampu dimiliki dan di
luar jangkauan kebanyakan rakyat Malaysia. Rencana
‘Menguruskan Inflasi dalam Tuntutan Perubatan’
yang terkandung dalam penerbitan ini cuba mengkaji
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faktor-faktor yang mendasari inflasi dalam tuntutan
dan meneroka beberapa idea untuk menggalakkan
kemampanan segmen insurans/takaful perubatan
dan kesihatan.

Meskipun komitmen untuk menyokong pembangunan
yang mampan didukung oleh semua institusi
kewangan, institusi kewangan Islam, yang
berteraskan Syariah, berada pada kedudukan yang
cukup baik untuk merintis usaha menjana impak yang
positif kepada persekitaran dan komuniti. Oleh itu,
agenda Pengantaraan Berasaskan Nilai (Value-based
Intermediation, VBI) telah dilancarkan pada tahun
2017 dalam usaha memperkasa objektif Syariah bagi
menganjur kebaikan dan mencegah kemudaratan.

Pada bulan November 2019, Bank bersama-

sama industri telah mengeluarkan satu rangka
kerja penilaian VBI yang menggariskan panduan
tentang faktor-faktor berasaskan impak yang

perlu diambil kira oleh institusi kewangan Islam
dalam menyediakan pembiayaan dan membuat
pelaburan. Faktor-faktor ini termasuk faktor alam
sekitar, sosial dan tadbir urus (environmental,
social and governance, ESG). Menerusi rangka

kerja ini, institusi kewangan Islam digalakkan
untuk membimbing pelanggan, pelabur dan pihak
berkepentingan mereka dalam menerapkan
amalan yang lebih mampan. Sebagai contoh,
semasa proses penilaian pembiayaan untuk projek
pembinaan, pelanggan digalakkan untuk memenubhi
keperluan penarafan infrastruktur mampan

seperti Sustainable INFRASTAR yang dikeluarkan
oleh Lembaga Pembangunan Industri Pembinaan
Malaysia (Construction Industry Development Board
Malaysia, CIDB). Penarafan kemampanan seperti

ini merupakan alat panduan untuk pelanggan
memastikan projek infrastruktur mereka telah
menerapkan faktor-faktor ESG yang seimbang. Garis
panduan ini bukan sahaja untuk rujukan institusi
kewangan Islam, tetapi turut boleh digunakan oleh
institusi kewangan konvensional.

Dalam sektor takaful, Bank sedang bekerjasama
dengan industri untuk membangunkan panduan bagi
penggunaan takaful berasaskan nilai. Persatuan
Takaful Malaysia (The Malaysian Takaful Association)
juga telah menerajui usaha untuk menyelaraskan
perniagaan takaful semasa dengan objektif VBI.
Beberapa pengendali takaful sudah mula mengenal
pasti strategi yang memberi tumpuan pada
penghasilan nilai dan impak untuk menangani
rangkuman sosial dan keperluan kewangan
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Pengantaraan Berasaskan Nilai (Value-based Intermediation, VBI)

VBI menerapkan saranan kepentingan aktiviti pengantaraan untuk mempunyai tumpuan yang jelas dan unik
dalam menjana impak positif dan mampan kepada ekonomi, masyarakat dan persekitaran.

Ciri-ciri VBI boleh diterima pakai di seluruh sektor
kewangan (meliputi peserta kewangan Ronvensional dan
kewangan Islam) -

Pemerkasaan
komuniti

Minda

keusahawanan « Tingkatan kepada matlamat menyeluruh, yang memberi

Tadbir urus diri yang baik

Amalan terbaik

PENGANTARAAN
BERASASKAN NILAI

Teras utama yang menyokong VBI

penekanan kepada memaksimumkan nilai/kesan positif dan
mencegah kesan negatif kepada ekonomi, masyarakat dan
alam sekitar

Pertalian yang kukuh dengan ekonomi benar dan
mengintegrasikan ciri pengurusan risiko (penghindaran
daripada aktiviti spekulatif dan memudaratkan)
Perspektif yang holistik untuk mencapai perkembangan
sosio-ekRonomi

VBI memberikan penekanan yang sama rata kepada penghasilan nilai ekonomi dan pendukungan nilai-nilai
etika. Sehubungan itu, strategi dan prestasi perniagaan perlu dinilai dan diukur berdasarkan pertimbangan
yang lebih meluas berbanding dengan penilaian keuntungan komersial semata-mata. Pendekatan penilaian
risiko perlu juga mengambil kira amalan perniagaan yang mampan dalam pertimbangan penyediaan

pembiayaan dan pelaburan.

Sebagai contoh, sebuah bank yang berorientasikan VBI turut boleh memberikan khidmat nasihat selepas
pembiayaan bagi melengkapi penyediaan pembiayaannya kepada pelanggan korporat dalam sektor pertanian.
Khidmat nasihat selepas pembiayaan ini merangkumi aspek operasi perniagaan yang berterusan seperti
pengurusan sumber yang wajar untuk tujuan pengairan tanaman dan pemulihan alam sekitar.

segmen-segmen tertentu. Sebagai contoh, segmen
yang secara tradisinya terpinggir seperti orang
kurang upaya (termasuk pesakit mental) kini boleh
mendapatkan perlindungan mampu milik yang
meliputi kematian akibat kemalangan, kematian
biasa, rawatan perubatan dan elaun hospital yang
disebabkan oleh kemalangan.

Memperdalam pasaran kewangan

Bank juga telah melancarkan langkah-langkah untuk
memperdalam lagi pasaran kewangan Malaysia dan
meningkatkan akses pasaran.

Program lindung nilai dinamik mula diperkenalkan
pada tahun 2016 bagi menyediakan saluran kepada
pelabur untuk menguruskan dedahan risiko
pertukaran asing mereka di dalam Malaysia. Program
ini telah terus dipertingkatkan pada tahun 2019 untuk

mengambil kira keperluan pelabur yang bertambah
dan pelbagai. Bagi mencapai matlamat ini, Bank
telah membuka penyertaan program ini kepada

bank amanah dan kustodian global. Bank juga
menyediakan pilihan untuk pelabur menandatangani
kontrak hadapan bagi pembelian ringgit melebihi
paras ambang semasa, iaitu 25%, setelah mendapat
kelulusan Bank. Pembaharuan ini adalah untuk
meningkatkan pengalaman pelabur dan menyumbang
kepada mudah tunai yang lebih tinggi dalam pasaran.
Setakat akhir tahun 2019, 105 peserta pasaran telah
mendaftar dalam program ini, dengan pengurusan
aset berjumlah USD38 bilion.

Pada tahun 2019, Bank turut mengumumkan
beberapa langkah untuk meliberalisasikan dasar
pentadbiran pertukaran asing. Liberalisasi ini
bertujuan untuk memberikan fleksibiliti yang lebih
besar kepada syarikat, peserta pasaran dan pelabur
untuk menguruskan dedahan risiko pertukaran
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asing dengan lebih baik. Langkah-langkah ini

telah memberi manfaat kepada peserta pasaran
dan korporat, terutamanya Perusahaan Kecil dan
Sederhana (PKS) yang terlibat dalam rantaian
bekalan global. Sejak liberalisasi ini diperkenalkan,
kira-kira 1,200 PKS telah menggunakan fleksibiliti
ini untuk menyelesaikan aktiviti perdagangan dalam
negeri menggunakan mata wang asing, dengan
jumlah keseluruhan urus niaga yang mempunyai
nilai bersamaan RM327.6 juta. Sebagai sebahagian
daripada usaha yang berterusan, Bank akan terus
mengkaji semula penggunaan dan keberkesanan
dasar Bank.

Bank juga telah memberikan fleksibiliti yang

lebih besar kepada peserta pasaran dalam

pasaran perjanjian belian semula (repo). Setelah
mempertimbangkan maklum balas industri, Bank
telah mengkaji semula rangka kerja repo, yang antara
lain, melanjutkan tempoh repo maksimum untuk lima
tahun dan memperluas kepelbagaian sekuriti repo.
Fleksibiliti ini akan meningkatkan mudah tunai dalam
pasaran repo dan menyokong aktiviti penggerak
pasaran dalam pasaran bon.

Memudahkan akses kepada
pembiayaan dan rangkuman
kewangan

Rangkuman kewangan adalah penting bagi
membina masyarakat yang lebih saksama. Sejajar
dengan pendekatan negara untuk menggalakkan
kemakmuran bersama merentas semua kumpulan,
Bank terus mengambil langkah yang aktif untuk
memperluas rangkuman kewangan.

Sektor kewangan memainkan peranan penting
dalam membantu pemilikan rumah, khususnya bagi
pembeli rumah kali pertama. Pada tahun 2019, lebih
365,000 akaun pembiayaan rumah berjumlah RM158
bilion telah diluluskan. Daripada jumlah ini, lebih
daripada 53% adalah pembeli rumah kali pertama
dan lebih 100,000 akaun adalah bagi pembelian
rumah mampu milik berharga kurang daripada
RM300,000. Bagi melengkapkan pembiayaan oleh
industri, Bank telah menubuhkan Dana Rumah
Mampu Milik berjumlah RM1 bilion pada tahun
2018. Sehingga bulan Januari 2020, dana ini telah
digunakan sepenuhnya lantas membolehkan lebih
4,700 isi rumah membeli rumah pertama mereka
bersempena dengan Kempen Pemilikan Rumah
(Home Ownership Campaign) anjuran Kerajaan.
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Meskipun tabung ini sudah digunakan sepenuhnya,
pembeli rumah kali pertama masih boleh
mempunyai akses kepada pembiayaan daripada
sistem perbankan, dengan sebanyak tujuh daripada
10 permohonan pinjaman perumahan diluluskan
oleh bank-bank.

Pembelian rumah adalah satu komitmen yang besar
bagi mana-mana isi rumah, dan selalunya menjadi
pelaburan tunggal terbesar bagi kebanyakan

orang. Oleh sebab itu, inisiatif mengenai akses
kepada kewangan juga perlu dilengkapi dengan
usaha untuk memupuk peminjaman berhemat.
Pada tahun 2019, Bank telah bekerjasama dengan
Agensi Kaunseling Dan Pengurusan Kredit (AKPK)
bagi melancarkan satu modul pendidikan kewangan
dalam talian yang dikenali sebagai Rumahku.

Modul ini telah membantu 40,000 individu
meningkatkan pemahaman mengenai komitmen
kewangan yang berkaitan dengan pemilikan rumah
dan membuat pinjaman mengikut kemampuan
masing-masing. Modul ini telah mendapat maklum
balas positif dengan 90% peserta berpuas

hati terhadap pengisiannya.

Pada bulan Oktober 2019, Bank memperluas
kriteria kelayakan bagi entiti perniagaan yang
memerlukan bantuan di bawah Skim Penyelesaian
Pinjaman Kecil (SPPK). Langkah ini membolehkan
skim tersebut membantu perniagaan dorman atau
yang telah ditamatkan yang mempunyai sumber
pendapatan alternatif untuk menyusun semula
obligasi pembiayaan mereka. Matlamatnya adalah
untuk mengelakkan kemuflisan dalam kalangan
PKS, dan membantu mereka menyelesaikan
obligasi hutang sebelum berdepan dengan
tindakan undang-undang. Sejak penubuhannya,
SPPK telah membantu penstrukturan semula lebih
daripada 1,190 akaun entiti perniagaan, dengan
pembiayaan berjumlah melebihi RM1.6 bilion.

Kewangan Islam memainkan peranan yang penting
dalam menyokong pertumbuhan perusahaan

mikro dan syarikat yang beroperasi dalam segmen
perniagaan halal. Perbincangan dan interaksi
dengan industri menunjukkan tahap kesedaran yang
rendah berhubung dengan kemudahan pembiayaan
perniagaan Islam dalam kalangan syarikat bersijil
halal. Oleh itu, tumpuan telah diberikan pada usaha
untuk menggalakkan penggunaan penyelesaian
kewangan Islam dalam kalangan komuniti perniagaan
halal. Usaha ini termasuk program perbincangan
dan interaksi perniagaan yang diadakan sepanjang



Meningkatkan akses kepada pembiayaan melalui Khidmat Nasihat
Pembiayaan (MyKNP) dan imSME

Pelbagai inisiatif telah dilaksanakan sejak beberapa tahun yang lalu untuk meningkatkan akses kepada pembiayaan
dalam negara. Meskipun pelbagai usaha telah dilaksanakan, masih terdapat individu dan perniagaan tertentu yang
menghadapi cabaran untuk mendapatkan kredit.

Pada bulan Ogos 2019, Bank - bersama-sama dengan Perbadanan Jaminan Kredit (Credit Guarantee Corporation, CGC)
Malaysia, AKPK dan industri kewangan — melancarkan MyKNP, iaitu khidmat nasihat untuk membantu perniagaan dan
pembeli rumah yang tidak berjaya dalam permohonan pembiayaan mereka.

Sebagai pusat sehenti, MyKNP membantu calon peminjam memahami dengan lebih jelas faktor-faktor yang
menyebabkan kegagalan permohonan pembiayaan mereka, serta menerima khidmat nasihat mengenai cara
meningkatkan peluang untuk mendapatkan pembiayaan pada masa akan datang. Khidmat nasihat ini termasuk
membantu calon peminjam mempelajari jenis dokumen sokongan yang diguna oleh institusi kewangan untuk menilai
kedudukan kredit individu atau perniagaan. Seseorang calon peminjam juga mungkin disarankan untuk membaiki
kedudukan kewangannya, misalnya cara menjana lebih banyak pendapatan atau menyusun semula hutang sedia ada
dan komitmen lain sebelum membuat permohonan semula. Bagi PKS, MyKNP juga boleh merujuk pemohon yang tidak
berjaya kepada saluran alternatif untuk memenuhi keperluan pembiayaan mereka. Sehingga bulan Disember 2019,
sejumlah 249 PKS dan pembeli rumah telah dibantu melalui MyKNP.

PKS juga boleh mengakses imSME, iaitu platform rujukan pembiayaan dalam talian yang dibangunkan oleh
CGC. Platform ini memadankan PKS kepada produk pembiayaan yang sesuai mengikut profil perniagaan,
skor kredit dan keperluan pembiayaan mereka. Melalui platform ini, PKS boleh mengemukakan permohonan
pembiayaan secara dalam talian kepada pelbagai institusi kewangan secara serentak dan menerima maklum
balas daripada pemberi pinjaman dalam tempoh dua hari selepas permohonan dikemukakan. Platform ini
mengurangkan masa dan perbelanjaan yang lazimnya perlu ditanggung oleh PKS untuk mendapatkan sebut
harga daripada beberapa bank. Sebanyak 25 institusi kewangan konvensional dan Islam kini menyediakan
penyelesaian pembiayaan melalui platform ini.

PKS yang gagal dipadankan dengan institusi kewangan di imSME akan diberikan khidmat nasihat untuk meningkatkan
daya maju kewangan mereka melalui program latihan pembinaan keupayaan bersasar. Sebagai contoh, sebuah
syarikat pengedar makanan yang telah ditolak permohonannya kerana mempunyai rekod kewangan yang kurang
memuaskan seterusnya dirujuk kepada program pembinaan keupayaan. Program ini akan meningkatkan pengetahuan
pengedar makanan tersebut tentang pengurusan kewangan yang lebih baik serta kriteria lazim dalam penilaian untuk
mendapatkan pembiayaan. Langkah ini merupakan salah satu cara untuk meningkatkan kelayakan mereka apabila
membuat permohonan pada masa hadapan. PKS juga boleh dirujuk kepada penyedia kewangan alternatif. Di bawah
imSME, lebih 1,800 PKS berjaya memperoleh pembiayaan berjumlah RM179 juta.

Gabenor Nor Shamsiah Yunus pada pelancaran inisiatif MyKNP yang membantu peminjam yang tidak berjaya untuk meningkatkan
kelayakan kewangan.
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Menggalakkan Sistem Kewangan yang Progresif dan Terangkum

imSME: Platform rujukan pembiayaan dalam talian untuk PKS

Dipadankan dengan
produk pembiayaan

PKS menghantar
permohonan

secara digital

https://imsme.com.my

Pasukan Penasihat

Kewangan CGC

Pemohon yang tidak

\
Membolehkan PKS memohon pembiayaan
yang sesuai daripada berbilang bank secara serentak
melalui platform dalam talian
J
“

PKS dipadankan dengan produk pembiayaan
yang bersesuaian mengikut profil perniagaan,
skor kredit dan keperluan pembiayaan mereka

J

\
Pasukan Penasihat Kewangan CGC
menjalankan ujian diagnostik dan PKS dirujuk
kepada program pembinaan keupayaan dan
platform pembiayaan alternatif

mendapat padanan
menerima bantuan

selanjutnya

Meningkatkan kResedaran dalam kalangan PKS mengenai pilihan pembiayaan melalui imSME.

tahun. Program ini memberikan maklumat kepada
perniagaan halal mengenai pelbagai penyelesaian
kewangan Islam serta perkongsian pengalaman oleh
perniagaan yang memanfaatkan kewangan Islam.
Melalui sesi pemadanan perniagaan sepanjang
program ini, permohonan pembiayaan berjumlah
lebih RM320 juta dan perlindungan takaful sebanyak
RM27 juta telah diterima. Rencana ‘Nilai Transformasi
Kewangan Islam kepada Ekonomi dan Masyarakat’
yang terkandung dalam penerbitan Laporan Tahunan
Bank Negara Malaysia 2019 memberikan penerangan
lanjut mengenai kepentingan pematuhan Syariah
secara menyeluruh untuk menyokong ekosistem halal.
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Institusi kewangan pembangunan (IKP) memainkan
peranan penting dalam menyokong akses kepada
pembiayaan untuk sektor strategik dalam ekonomi.
Bagi memperluas impak dan nilai yang ditawarkan oleh
IKP, satu pelan telah diumumkan oleh Kerajaan dalam
Ucapan Bajet 2020 untuk menggabungkan beberapa
IKP. Penggabungan ini adalah untuk mewujudkan satu
entiti yang lebih besar dan mempunyai kedudukan yang
lebih baik untuk menangani keperluan pembiayaan
ekonomi yang semakin meningkat pada masa akan
datang. Dengan saiz dan keupayaan yang lebih besar,
halini juga akan membolehkan IKP menguruskan
risiko dan menghadapi kejutan dengan lebih baik.




Langkah selanjutnya

Bagi tahun 2020, Bank akan meneruskan usaha
untuk membangunkan sektor kewangan yang
progresif dan terangkum untuk isi rumah dan
perniagaan di Malaysia.

Selain memastikan pelaksanaan yang berkesan
dalam inisiatif pembangunan sedia ada, Bank juga
akan memberikan lebih tumpuan pada beberapa
perkara. Ini termasuk:
+ Mendasarkan hala tuju keutamaan pada
masa hadapan dalam menghadapi perubahan
pesat melalui pelan induk baharu untuk
sektor kewangan;

Sesi pemadanan
perniagaan antara
usahawan dan
institusi kewangan
Islam semasa Islamic
Finance Rendezvous
Series di Pulau
Pinang.

Memudahkan pertumbuhan yang mampan dan
terangkum melalui pembaharuan struktur dalam
sektor insurans, takaful dan IKP;

Mengolah pengawalseliaan yang mantap untuk
pendigitalan dan inovasi dalam perkhidmatan
kewangan;

Menambah baik strategi rangkuman kewangan
untuk menggalakkan daya tahan kewangan dan
menyumbang kepada Matlamat Pembangunan
Mampan (Sustainable Development Goal, SDG);
Memajukan inisiatif yang meningkatkan impak dan
rangkuman kewangan Islam; dan

Menggalakkan program jangkauan, pendidikan
dan kesedaran untuk segmen sasaran seperti isi
rumah berpendapatan rendah dan PKS.
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