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Menggalakkan Kestabilan 
Kewangan

Mandat Bank adalah untuk 
memastikan kestabilan kewangan 
kondusif untuk pertumbuhan 
ekonomi yang mampan. Bank 
melaksanakan mandat ini dengan 
memastikan sistem kewangan kekal 
berdaya tahan sepanjang kitaran 
ekonomi dan berupaya menghadapi 
kejutan. Dalam hal ini, Bank perlu 
memastikan institusi kewangan 
yang berdaya tahan dan diurus 
dengan baik, membangunkan 
sistem penjelasan dan penyelesaian 
yang selamat dan boleh diyakini, 

serta memastikan pasaran kewangan 
berfungsi dengan teratur. Hal ini 
seterusnya membolehkan aktiviti 
kewangan dijalankan dengan cara 
yang selamat, cekap dan berkesan 
serta memberikan keyakinan kepada 
pengguna apabila berurusan dengan 
institusi kewangan. 

Keutamaan kestabilan kewangan 
pada tahun 2019
Pada tahun 2019, persekitaran ekonomi berhadapan 
dengan pelbagai cabaran. Oleh itu, keutamaan 
Bank adalah untuk memastikan sistem kewangan 

Jawatankuasa Kestabilan Kewangan
Jawatankuasa Kestabilan Kewangan (Financial Stability Committee, FSC) yang dipengerusikan oleh Gabenor, 
merupakan jawatankuasa dalaman peringkat tinggi Bank. Jawatankuasa ini bertanggungjawab memantau 
dan mengambil tindakan untuk mengurangkan atau mengelakkan risiko kepada kestabilan kewangan, yang 
berpunca daripada perkembangan pada peringkat sistem secara keseluruhan dan pada peringkat institusi. 

FSC menilai dan memutuskan:
ࢱࡦ ƌŒɻŒɫࢱȅƟǞƟȝŒʉŒȣࢱȝŒȅɫȴࢱʞȣʉʞȅࢱȝƟȣǊʞɫŒȣǊȅŒȣࢱŒʉŒʞࢱȝƟȣǊƟȋŒȅȅŒȣࢱɫǩɻǩȅȴࢱˈŒȣǊࢱƌǩȅƟȣŒȋࢱɠŒɻʉǩࢱȅƟɠŒƌŒࢱɻǩɻʉƟȝࢱ

kewangan;
ࢱࡦ ʉǩȣƌŒȅࢱŷŒȋŒɻࢱɠƟȣǊŒʿŒȋɻƟȋǩŒŒȣࢱɠƟȣʉǩȣǊࢱʞȣʉʞȅࢱȝƟȣŒȣǊŒȣǩࢱɫǩɻǩȅȴࢱˈŒȣǊࢱʉǩȝŷʞȋࢱƌŒȋŒȝࢱɻƟʉǩŒɠࢱǩȣɻʉǩʉʞɻǩࢱȅƟʿŒȣǊŒȣࢱ

yang dikawal selia oleh Bank;
ࢱࡦ ʉǩȣƌŒȅŒȣࢱɠƟȣˈƟȋƟɻŒǩŒȣࢱɻʞŒʉʞࢱǩȣɻʉǩʉʞɻǩࢱȅƟʿŒȣǊŒȣࢱˈŒȣǊࢱʉǩƌŒȅࢱȋŒǊǩࢱŷƟɫƌŒˈŒࢱȝŒǽʞࢱࡪŒʉŒʞࢱǞŒȝɠǩɫࢱʉǩƌŒȅࢱŷƟɫƌŒˈŒࢱ

maju; dan
ࢱࡦ ɻŒɫŒȣŒȣࢱȅƟɠŒƌŒࢱ�ŒʿŒʉŒȣȅʞŒɻŒࢱDȅɻƟȅʞʉǩǇࢱ�ƟɻʉŒŷǩȋŒȣࢱ�ƟʿŒȣǊŒȣࢱȝƟȣǊƟȣŒǩࢱɠƟȋŒȅɻŒȣŒŒȣࢱȝŒȣƌŒʉࢱƌǩࢱŷŒʿŒǞࢱ

bidang kuasanya.

Antara peranan FSC yang penting adalah untuk memantau keberkesanan dasar dan tindakan yang diambil, 
serta memastikan langkah tersebut tetap relevan, dengan mengambil kira perkembangan risiko. 
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terus menyokong ekonomi supaya berfungsi 
dengan berkesan. Oleh yang demikian, agenda 
pengawalseliaan Bank tertumpu pada usaha 
memastikan institusi kewangan bersikap proaktif 
dalam menguruskan risiko, dan pada masa yang 
sama menyediakan persekitaran yang menggalakkan 
persaingan yang sihat serta membangunkan produk 
dan perkhidmatan yang inovatif bagi memenuhi 
keperluan individu dan perniagaan. Bank juga terus 
menambah baik sistem dan proses penyeliaan dan 
pengawasan bagi menyokong usaha mengenal pasti 
dan mengurus risiko terhadap kestabilan kewangan 
dari awal. 

Jawatankuasa Kestabilan Kewangan bermesyuarat 
sebanyak empat kali pada tahun 2019 untuk menilai 
perkembangan kestabilan kewangan. Meskipun risiko 
telah meningkat dalam beberapa bidang, sistem 
kewangan kekal berdaya tahan. Hal ini terus disokong 
oleh penampan modal institusi kewangan yang kukuh 
dan amalan pengurusan risiko yang mantap. Butiran 
lanjut mengenai penilaian risiko semasa dan risiko 
yang mungkin timbul terhadap kestabilan kewangan 
disediakan dalam Tinjauan Kestabilan Kewangan.

Bank menerbitkan Tinjauan Kestabilan Kewangan 
sebanyak dua kali setahun untuk menyampaikan 
penilaian kestabilan kewangan. Perkembangan 

berkaitan bidang pengawalseliaan juga disiarkan dalam 
Buletin Suku Tahunan yang diterbitkan oleh Bank.

Aktiviti pengawalseliaan
Bank mengeluarkan peraturan untuk 
menggalakkan amalan pengambilan risiko yang 
berhemat oleh institusi kewangan. Bank juga 
berusaha untuk memastikan pengguna menerima 
layanan yang adil daripada institusi kewangan 
melalui peraturan yang dapat memupuk amalan 
perniagaan yang adil, bertanggungjawab dan 
profesional. Untuk tujuan itu, Bank memberi 
penekanan terhadap peranan lembaga pengarah 
dan pengurusan kanan institusi kewangan untuk 
menguruskan risiko dengan berkesan.

Pada tahun 2019, Bank terus memastikan rangka 
kerja pengawalseliaan Bank kekal konsisten 
dengan piawaian antarabangsa dan menggalakkan 
daya tahan sistem kewangan negara. Bank juga 
terus memberi tumpuan pada usaha memperkukuh 
tadbir urus dan kawalan dalaman institusi 
kewangan, serta menetapkan piawaian bagi 
memastikan risiko teknologi dan siber diurus 
dengan berkesan. Sebagai sebahagian daripada 
usaha Bank yang berterusan untuk menggalakkan 

Key Policies
and Consultative 

Documents 
Issued in

2019

Pengaturan keinstitusian yang kukuh disediakan untuk 
mengelakkan risiko kepada kestabilan kewangan, serta 

bertindak balas terhadap krisis kewangan dan pulih 
daripada krisis tersebut, di samping meminimumkan impak 

terhadap ekonomi

Rancangan pemulihan dan penyelesaian yang mantap 
untuk institusi kewangan disediakan bagi membantu 

pemulihan perniagaan atau membantu institusi kewangan 
keluar secara teratur semasa tempoh tekanan 

Aktiviti penyeliaan dan pengawasan membolehkan 
risiko utama yang dihadapi oleh sesuatu institusi 

kewangan dan sistem kewangan secara keseluruhan 
dikenal pasti dan dikurangkan dari awal

Rangka kerja pengawalseliaan adalah berkesan dan 
responsif kepada risiko dengan mengambil kira 

keadaan ekonomi dan kewangan 

Tindakan penyeliaan dan penguatkuasaan adalah tepat pada 
masanya untuk menangani risiko dan berperanan sebagai 

pencegahan yang berwibawa terhadap ketidakpatuhan 
kepada undang-undang dan keperluan pengawalseliaan

Hasil Kestabilan 
Kewangan
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amalan dan budaya yang beretika dalam industri 
kewangan, Bank juga telah mengeluarkan 
piawaian mengenai layanan adil kepada pengguna 
kewangan. Dasar dan dokumen rundingan penting 
yang diterbitkan pada tahun 2019 dipaparkan 
dalam Gambar Rajah 1.

Bank terus komited untuk bersikap terbuka dan 
telus dalam proses pembentukan dasarnya. 
Bank juga menggunakan pendekatan berasaskan 
bukti dalam proses pembentukan dasar. Dalam 
hal ini, Bank mengadakan rundingan secara 
meluas melalui pelbagai saluran sebelum 
memuktamadkan dasar-dasar tersebut. Bank 
juga komited untuk mengkaji semula peraturan 
Bank secara berkala, bagi memastikan peraturan 
tersebut masih berkesan dalam mencapai hasil 
yang dikehendaki, dan responsif terhadap 
perubahan keadaan pasaran dan perkembangan 
dalam piawaian antarabangsa.

Bank juga terus bekerjasama erat dengan 
institusi antarabangsa lain bagi menyokong 
usaha untuk menggalakkan kestabilan kewangan 
global. Khususnya, Bank menyertai beberapa 
badan penetapan piawaian antarabangsa dalam 
bidang kestabilan kewangan. Badan-badan ini 
menjadi saluran penting kepada Bank untuk 
berbincang dan berinteraksi dengan komuniti 
antarabangsa mengenai piawaian pengawalan 
bagi memastikan piawaian tersebut relevan 
dan sesuai untuk menangani risiko kestabilan 
kewangan yang diuruskan oleh Bank. Bank 
merupakan peserta yang aktif dalam inisiatif 
Lembaga Kestabilan Kewangan (Financial 
Stability Board, FSB), Jawatankuasa Penyeliaan 
Perbankan Basel (Basel Committee on Banking 
Supervision, BCBS), Persatuan Pengawal Selia 
Insurans Antarabangsa (International Association 
of Insurance Supervisors, IAIS), Jawatankuasa 
Pembayaran dan Infrastruktur Pasaran (Committee 

Dasar dan 
Dokumen 

Rundingan  
Penting yang 
Dikeluarkan 
pada Tahun 

2019

Menggalakkan penjajaran 
dengan standard global

Mengukuhkan 
pengurusan risiko 
yang bakal timbul

Meningkatkan 
tumpuan pada amalan 

dan budaya 

Memperkukuh tadbir 
urus dan kawalan 

dalaman dalam 
institusi kewangan

Gambar Rajah 1: Ringkasan dasar dan dokumen rundingan penting yang dikeluarkan pada tahun 2019

Nisbah Pendanaan Stabil Bersih (Net Stable Funding Ratio, NSFR)
Dasar ini memerlukan institusi kewangan mengekalkan sumber 
pendanaan yang stabil bagi menyokong aset mereka untuk mengurangkan 
risiko pendanaan. Dasar ini berkuat kuasa 1 Julai 2020. NSFR akan 
dilengkapi oleh panduan lanjut mengenai prinsip pengurusan risiko 
mudah tunai yang mantap.  

Pemetaan Tanggungjawab
Draf dedahan ini mengukuhkan akauntabiliti individu bagi mereka yang 
memegang jawatan kepimpinan dalam institusi kewangan. Hal ini adalah 
untuk menggalakkan tindakan dan keputusan yang konsisten dengan amalan 
tadbir urus yang baik dan pengurusan risiko yang teguh.

Rangka Kerja Tadbir Urus Syariah 
Dasar ini bertujuan mengukuhkan keberkesanan tadbir urus Syariah dan 
menggalakkan penerapan tadbir urus Syariah yang lebih bersepadu dalam 
keputusan di seluruh organisasi dan inovasi dalam produk dan 
perkhidmatan kewangan Islam.

Rangka Kerja Operasi Takaful
Dasar ini bertujuan untuk memelihara kepentingan peserta takaful dengan 
meningkatkan kecekapan dalam pengurusan perniagaan takaful dan 
pengurusan dana takaful yang lebih berhemat.

Pengurusan Risiko Teknologi 
Dasar ini menetapkan keperluan yang perlu dipenuhi oleh institusi 
kewangan untuk memastikan pengurusan risiko IT dan risiko siber yang 
berkesan, ketersediaan perkhidmatan yang berterusan serta daya tahan 
infrastruktur perniagaan yang kritikal bagi menghadapi risiko yang bakal 
timbul akibat teknologi yang semakin berubah. 

Layanan Adil Terhadap Pengguna Kewangan
Dasar ini menetapkan piawaian untuk menggalakkan budaya yang 
mengutamakan kepentingan pengguna kewangan dalam strategi dan operasi 
institusi kewangan. Hal ini seterusnya akan memberikan keyakinan kepada 
pengguna kewangan bahawa mereka akan dilayan dengan adil apabila berurusan 
dengan institusi kewangan.
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on Payments and Market Infrastructures) serta 
Lembaga Perkhidmatan Kewangan Islam (Islamic 
Financial Services Board, IFSB). Perbincangan dan 
interaksi dengan badan-badan ini membolehkan 
Bank meraih manfaat dan menyumbang kepada 
khazanah ilmu pengetahuan secara kolektif yang 
memaklumkan tindakan pengawalseliaan Bank. 

Aktiviti penyeliaan
Penyeliaan yang kukuh dan berkesan memainkan 
peranan yang penting dalam melengkapi aktiviti 
pengawalseliaan Bank bagi mendorong sistem 
kewangan kekal teguh dan berdaya tahan. 
Bagi mencapai tujuan ini, Bank mengamalkan 
pendekatan berasaskan risiko dan berpandangan 

jauh dalam menjalankan penyeliaan. 
Pendekatan ini memerlukan Bank memberikan 
tumpuan dan keutamaan pada risiko utama yang 
dihadapi oleh institusi kewangan dan sistem 
kewangan secara keseluruhan. Penilaian bagi 
penyeliaan Bank menggunakan input daripada 
pelbagai sumber. Sumber ini termasuk data 
khusus sesebuah institusi, perbandingan rakan 
setara dan faktor-faktor berkaitan lain yang 
menentukan profil risiko sesebuah institusi 
kewangan. Bank juga menilai kekukuhan 
dan keberkesanan fungsi kawalan sesebuah 
institusi kewangan serta lembaga pengarah 
dan pengurusan kanan institusi tersebut. 
Selain itu, Bank berbincang dan berinteraksi 
dengan juruaudit luar serta bekerjasama 
dengan pengawal selia berkaitan yang lain 

Rangka kerja pengawalseliaan yang mampu merealisasikan potensi 
institusi kewangan pembangunan sepenuhnya
Institusi kewangan pembangunan (IKP) terus memainkan peranan penting dalam menyokong sektor ekonomi 
yang strategik dan mendorong objektif pembangunan sosioekonomi Malaysia. Pada tahun 2019, IKP meluluskan 
pembiayaan berjumlah RM44.9 bilion (2018: RM32.3 bilion), yang didorong oleh permintaan yang kukuh daripada 
sektor infrastruktur dan pertanian, serta isi rumah. Yang penting, lebih 14,600 Perusahaan Kecil dan Sederhana 
(PKS), termasuk perniagaan permulaan, mendapat pembiayaan berjumlah RM3.8 bilion yang telah diluluskan.

Berpandukan penilaian semula Bank terhadap mandat IKP untuk memastikan objektif pembangunan IKP sejajar 
dengan strategi ekonomi negara, Bank telah mula melaksanakan pendekatan pengawalan dan penyeliaan 
yang berbeza-beza secara lebih meluas untuk IKP, mengikut sifat, saiz, kerumitan dan peranan khusus serta 
mandat setiap IKP. Pendekatan ini penting bagi meminimumkan gangguan pasaran dan memastikan rangka 
kerja yang sedia ada terus sesuai dengan profil risiko khusus bagi setiap IKP. Pada tahun 2019, tumpuan dasar 
Bank terhadap IKP menjurus ke arah usaha memupuk budaya impak pembangunan, inovasi serta akauntabiliti 
dan ketelusan yang lebih baik. Dasar dan dokumen rundingan penting yang dikeluarkan khusus untuk IKP 
dipaparkan seperti di bawah.

Tadbir Urus Korporat
Dasar ini bertujuan mengukuhkan amalan tadbir urus korporat IKP melalui jangkaan yang 
lebih tinggi terhadap lembaga pengarah dan pengurusan kanan untuk memupuk budaya risiko 
yang mantap. Dasar ini juga mempertingkatkan penzahiran IKP terhadap mandat dan rangka 
kerja pengukuran prestasi mereka.  

Pelaporan Kewangan
Draf dedahan ini bertujuan meningkatkan ketelusan mengenai prestasi IKP, khususnya 
pencapaian mereka dalam memenuhi mandat pembangunan dan keberkesanan mereka 
menggembleng dana/skim kerajaan. 

Pelan Strategik Korporat
Draf dedahan ini memberikan tumpuan pada pembangunan strategi korporat yang kukuh dan 
berpandangan jauh yang sejajar dengan mandat pembangunan IKP, disokong oleh amalan 
pengurusan risiko yang mantap untuk memastikannya berterusan untuk jangka panjang. 
Perkara ini termasuklah jangkaan untuk mengukur kejayaan menerusi penambahbaikan 
rangka kerja pengukuran prestasi. 
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seperti Suruhanjaya Sekuriti Malaysia, untuk 
memaklumkan penilaian Bank. 

Aktiviti penyeliaan Bank terus tertumpu pada 
penilaian risiko yang ketara terhadap institusi 
kewangan dan memastikan institusi kewangan 
mengurus risiko tersebut dengan berkesan pada 
tahun 2019. Aktiviti penyeliaan Bank juga termasuk 
penilaian berhubung dengan amalan tatakelakuan 
institusi kewangan. Aktiviti ini melibatkan penilaian 
yang disasarkan terhadap amalan jualan institusi 
kewangan dan keadilan terma kontrak untuk produk 
kewangan runcit umum. 

Pada tahun 2019, Bank juga telah selesai 
membuat penilaian kedudukan kewangan, tadbir 
urus, pengurusan risiko dan model operasi 
Lembaga Tabung Haji (LTH). Penilaian ini dibuat 
berikutan keputusan Kerajaan untuk meletakkan 
LTH di bawah penyeliaan pentadbiran Bank. 
Memandangkan Bank tidak mempunyai kuasa 
penyeliaan secara formal terhadap LTH, Bank telah 
mengemukakan penilaian dan cadangannya kepada 
Kerajaan dan Lembaga Pengarah LTH. 

Bank terus menambah baik dan memodenkan 
pendekatan dan instrumen penyeliaannya. Hal 
ini termasuk mengautomasikan infrastruktur 
pelaporan penyeliaan Bank, memanfaatkan 
instrumen analitik yang telah ditambah baik dan 
melaksanakan sistem pengawasan yang lebih 
bersepadu bagi memperkukuh proses penyeliaan 
Bank. Bank juga telah meningkatkan penilaian 
penyeliaan Bank untuk lebih memahami cara 
budaya mendorong tingkah laku pengambilan 
risiko dalam institusi kewangan. 

Terdapat beberapa institusi kewangan antarabangsa 
yang beroperasi di Malaysia. Begitu juga dengan 
sebilangan kumpulan kewangan Malaysia yang telah 
memperkukuh kedudukan mereka di rantau ini. 
Sehubungan dengan itu, Bank bekerjasama rapat 
dengan institusi rakan sejawat antarabangsa dalam 
bidang penyeliaan. Pada tahun 2019, Bank menyertai 
enam forum penyeliaan1 dan satu mesyuarat 
dua hala sebagai penyelia tuan rumah, dan 
menganjurkan satu forum penyeliaan untuk sebuah 
institusi kewangan Malaysia yang mempunyai 
operasi pada peringkat antarabangsa. Perbincangan 
dan interaksi ini, yang meliputi penilaian keadaan 

1 Forum penyeliaan merupakan forum untuk badan-badan penyeliaan 
bagi kumpulan kewangan yang mempunyai operasi rentas sempadan 
bertukar maklumat dan menyelaras aktiviti penyeliaan. 

ekonomi dan kewangan di negara asal dan negara 
tuan rumah serta isu penyeliaan yang utama, 
telah memberikan input penting kepada penilaian 
penyeliaan Bank. Sehingga kini, Bank telah 
menandatangani enam Memorandum Persefahaman 
(Memoranda of Understanding, MoU) dengan 
pihak berkuasa penyeliaan asing. Hal ini sejajar 
dengan komitmen Bank untuk bekerjasama dan 
menyelaras dengan pihak berkuasa penyeliaan 
asing untuk berkongsi maklumat, memudahkan 
penyeliaan di premis dan membanteras jenayah 
kewangan. Bank juga merupakan salah satu 
pihak yang menandatangani MoU Pelbagai 
Hala IAIS, yang memudahkan kerjasama Bank 
dengan penyelia insurans pada peringkat global 
berhubung dengan perkongsian maklumat dan 
penyeliaan ke atas syarikat insurans.

Pada tahun 2019, Bank turut bekerjasama dengan 
Perbadanan Insurans Deposit Malaysia untuk 
terus membangunkan rangka kerja rancangan 
pemulihan dan penyelesaian dalam negeri bagi 
Malaysia. Rangka kerja rancangan pemulihan itu 
menetapkan jangkaan Bank terhadap institusi 
kewangan supaya cukup bersedia dalam 
melaksanakan rancangan pemulihan akibat 
kerugian kewangan dalam tempoh tekanan. 
Bank telah mengeluarkan draf dedahan, bermula 
dengan menjelaskan keperluan terhadap 
institusi perbankan, bagi mendapatkan maklum 
balas daripada industri tersebut. Keperluan 
ini seterusnya akan dilanjutkan kepada 
penanggung insurans dan pengendali takaful. 
Bank menjangkakan proses perancangan ini akan 
berterusan, dengan perbincangan dan interaksi 
yang erat dengan institusi kewangan untuk 
merangka pelan yang kukuh. 

Tindakan penyeliaan dan 
penguatkuasaan
Bagi memastikan institusi kewangan yang kukuh 
dan diurus dengan baik, Bank mengambil tindakan 
penyeliaan pada peringkat awal bagi menjamin 
komitmen daripada institusi kewangan untuk 
memperbaiki kelemahan dalam tadbir urus, 
pematuhan dan pengurusan risiko (Rajah 1). Hal 
ini termasuk mengehendaki institusi kewangan 
melaksanakan langkah-langkah pembetulan, 
memperkukuh lembaga pengarah atau pengurusan 
kanan, atau meningkatkan sumber dengan ketara 
bagi menjalankan penambahbaikan sistem dan 
kawalan. Tindakan penyeliaan ini terus menjadi 
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pendekatan yang berkesan untuk menghasilkan 
penambahbaikan yang positif dan berterusan 
dalam pengurusan risiko dan budaya pematuhan 
institusi kewangan.

Selain tindakan penyeliaan, Bank juga mengambil 
tindakan penguatkuasaan formal terhadap 
institusi kewangan yang tidak memenuhi piawaian 
pengawalseliaan, atau mengenakan hukuman 
terhadap aktiviti yang menyalahi undang-undang 
yang boleh menimbulkan risiko terhadap orang 
ramai atau integriti sistem kewangan. Pada tahun 
2019, Bank menilai 34 kes pelanggaran undang-
undang dan peraturan Bank termasuk individu dan 
entiti yang tidak dikawal selia oleh Bank (Rajah 
2 dan 3). Bank juga telah mengenakan kompaun 
jenayah berjumlah RM3.45 juta dan penalti 

monetari pentadbiran sebanyak RM0.9 juta. Pada 
tahun 2019, Bank mula menyiarkan butiran bagi 
setiap tindakan penguatkuasaan dalam laman 
sesawang Bank. 

Bank juga memulakan 33 penyiasatan baharu 
dan membuat 33 pertuduhan terhadap entiti dan 
individu yang bukan di bawah pengawalseliaan 
Bank. Pertuduhan ini adalah untuk kesalahan 
yang berkaitan dengan perniagaan perkhidmatan 
wang secara haram, pengambilan deposit secara 
haram dan aktiviti pengubahan wang haram. Pada 
tahun 2019, Bank berjaya memperoleh 43 sabitan, 
termasuk pertuduhan yang dimulakan pada tahun-
tahun sebelumnya. Sabitan ini melibatkan penalti 
jenayah berjumlah RM1.5 bilion.

Pemerkasaan pengguna 
Bank berusaha untuk memastikan institusi 
kewangan bersikap adil, bertanggungjawab dan 
profesional apabila berurusan dengan pengguna. 
Selain aktiviti pengawalan dan penyeliaan Bank 
terhadap amalan tatakelakuan institusi kewangan 
bagi memastikan pengguna dilayan secara adil, 
Bank juga berusaha untuk memperkasa pengguna 
dengan meningkatkan tahap literasi kewangan. 
Usaha ini termasuk melengkapi individu dengan 
pengetahuan dan kemahiran yang diperlukan dalam 
pengurusan kewangan. 

Pada bulan Julai 2019, Bank melancarkan Strategi 
Literasi Kewangan Kebangsaan 2019-2023. Strategi 
ini merupakan pelan lima tahun yang dibangunkan 
oleh Bank dan beberapa agensi kerajaan untuk 

Sumber: Bank Negara Malaysia

2014 2015 2016 2017 2018 2019

46.7%54.4%61.7%64.9%
76.9%80.0%

53.3%45.6%38.3%35.1%
23.1%20.0%

Rajah 1: Bahagian tindakan penyeliaan dan 
penguatkuasaan yang diambil

Penguatkuasaan Penyeliaan

Rajah 2: Bilangan kes berdasarkan jenis kesalahan

Sumber: Bank Negara Malaysia

 Keperluan 
Pencegahan 
Pengubahan 

Wang Haram & 
Pembanterasan 

Pembiayaan 
Keganasan
(AML/CFT)

(12)

Keperluan 
Pertukaran Asing  

(11)

Keperluan 
Kehematan

(1)

MSB Berlesen
(Keperluan 
Kelayakan 

& Kesesuaian)
(1)

Perniagaan 
Perkhidmatan Wang

 (Money Services 
Business, MSB) 
Tidak Berlesen

(9)

Bank 
Komersial

(11)

Rajah 3: Bilangan kes berdasarkan jenis institusi

Sumber: Bank Negara Malaysia

Bank-bank Islam
(1)

Syarikat 
Insurans

(3)
Pengendali 
Perniagaan 

Perkhidmatan Wang 
(4)

Lain-lain*
(15)

* Individu dan entiti yang tidak dikawal selia oleh Bank
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meningkatkan tahap literasi kewangan dan 
kesejahteraan rakyat Malaysia. Strategi ini 
menetapkan keutamaan dan pelan tindakan 
bagi melengkapkan rakyat Malaysia dengan 
pengetahuan dan maklumat yang mencukupi 
untuk membuat keputusan kewangan serta 
menggalakkan pengurusan kewangan yang 
bertanggungjawab (Gambar Rajah 2). Pelaksanaan 
strategi ini dipacu dan disokong oleh Jaringan 
Pendidikan Kewangan2.

Bagi memperkasakan pengguna, Bank juga 
membangunkan dan memastikan saluran yang 
berkesan untuk pengguna menyelesaikan aduan 
dan pertikaian mereka dengan institusi kewangan. 
Sebagai saluran pertama untuk pengguna, 
Bank mengehendaki semua institusi kewangan 
mempunyai proses dan prosedur pengurusan 
aduan yang mudah diakses dan berkesan. Bank 
menilai semula pengaturan ini bagi memastikan 
institusi kewangan mengurus aduan dengan 
pengawasan yang mencukupi serta dilakukan 
secara bebas dan profesional. Sejak beberapa 
tahun yang lalu, Bank mendapati peningkatan yang 
ketara dalam tahap responsif institusi kewangan 
terhadap aduan pengguna. Sehubungan dengan 
itu, lebih banyak aduan yang telah diselesaikan 
sendiri oleh institusi kewangan dan kurang aduan 
yang perlu ditangani oleh Bank. 

Ombudsman Perkhidmatan Kewangan 
(Ombudsman for Financial Services, OFS), yang 
dahulunya dikenali sebagai Biro Pengantaraan 
Kewangan (Financial Mediation Bureau), bertindak 
sebagai saluran tambahan untuk pengguna 
mendapatkan nasihat dan bantuan penyelesaian 
alternatif. Satu kajian bebas telah dijalankan 
terhadap operasi OFS pada tahun 2019 untuk 
menilai keberkesanannya. Secara keseluruhan, 
kajian ini mendapati bahawa OFS berkesan dalam 
menyediakan penyelesaian yang bebas dan tidak 
berpihak bagi pertikaian dan tuntutan yang dibuat 
terhadap institusi kewangan. Beberapa saranan 

diberikan untuk membolehkan khidmat OFS lebih 
mudah diakses oleh pengguna dan mengurangkan 
lagi tempoh masa untuk menyelesaikan pertikaian. 
Saranan-saranan ini sedang dipertimbangkan oleh 
pihak OFS. 

Bank juga memainkan peranan dalam membantu 
pengguna dan PKS melalui BNMLINK yang 
merupakan pusat khidmat pelanggan Bank. 
Antara lain, BNMLINK menyediakan maklumat dan 
bantuan kepada orang ramai mengenai hak dan 
tanggungjawab mereka. BNMLINK juga membantu 
orang ramai yang mempunyai aduan terhadap 
institusi kewangan.

Pada tahun 2019, OFS menerima 1,047 kes 
(2018: 761), manakala BNMLINK mengendalikan 
5,332 kes aduan (2018: 5,704). 

Langkah selanjutnya
Pada tahun 2020, Bank akan memberi tumpuan pada 
usaha memantau dan mengesan potensi tekanan dalam 
sistem kewangan bagi membolehkan tindakan segera 
diambil untuk menangani sebarang risiko kepada 
kestabilan kewangan. Keutamaan pengawalseliaan dan 
penyeliaan juga akan ditumpukan semula kepada usaha 
memastikan sistem kewangan terus kukuh, dan dapat 
memenuhi keperluan kewangan ekonomi dalam tempoh 
yang mencabar ini. Usaha ini melibatkan penyesuaian 
yang dilakukan oleh Bank terhadap pendekatan 
pengawalseliaan dan penyeliaan bagi menangani risiko-
risiko yang ketara dalam sistem kewangan, sambil 
mengurangkan beban pematuhan bagi membolehkan 
institusi kewangan menumpukan usaha dan sumber 
mereka dalam mengurus risiko dan memberikan 
sokongan kepada pelanggan secara proaktif. Bank juga 
akan memberikan tumpuan pada usaha mengukuhkan 
daya tahan sistem kewangan dengan memastikan 
bahawa institusi kewangan mengambil tindakan tepat 
pada masanya untuk membina semula penampan 
institusi apabila ekonomi pulih.

2 Ahli Jaringan Pendidikan Kewangan termasuk Kementerian 
Pendidikan Malaysia, Bank Negara Malaysia, Suruhanjaya Sekuriti 
Malaysia, Kumpulan Wang Simpanan Pekerja, Agensi Kaunseling 
dan Pengurusan Kredit, Perbadanan Insurans Deposit Malaysia dan 
Permodalan Nasional Berhad.



Menggalakkan Kestabilan Kewangan

19LAPORAN TAHUNAN 2019

Gambar Rajah 2: Strategi Literasi Kewangan Kebangsaan 2019 – 2023: Strategi Utama dan Pelan Tindakan 

Strategi Utama  1: Menyemai nilai murni sejak usia muda 
ࢱɻƟȅȴȋŒǞࢱࡪɠɫŒɻƟȅȴȋŒǞࢱɠƟɫǩȣǊȅŒʉࢱƌŒɫǩࢱɻƟȅȴȋŒǞࢱȅʞɫǩȅʞȋʞȝࢱƌŒȋŒȝࢱȅƟʿŒȣǊŒȣࢱɠƟȣƌǩƌǩȅŒȣࢱŒɻŒɻࢱƟȋƟȝƟȣࢱ�ƟȝɠƟɫȋʞŒɻࢱࡦ

rendah sehingga menengah  
ࢱࢱȅȴȅʞɫǩȅʞȋʞȝࢱŒȅʉǩʻǩʉǩࢱȝƟȋŒȋʞǩࢱȅƟʿŒȣǊŒȣࢱɠƟȣƌǩƌǩȅŒȣࢱ�ƟȝɠƟɫȅʞȅʞǞࢱࡦ
ࢱǊʞɫʞࢱȅƟɠŒƌŒࢱɻȴȅȴȣǊŒȣࢱƌŒȣࢱȅƟʞɠŒˈŒŒȣࢱɠƟȝŷŒȣǊʞȣŒȣࢱ�ƟȝɠƟɫȅƟȣŒȋȅŒȣࢱࡦ
ȝŒɻˈŒɫŒȅŒʉࢱƌŒȣࢱŷŒɠŒࢱǩŷʞࢱȅʞȝɠʞȋŒȣࢱࡪȝʞɫǩƌࢱȅŒȋŒȣǊŒȣࢱƌŒȋŒȝࢱȅƟʿŒȣǊŒȣࢱɠƟȣƌǩƌǩȅŒȣࢱɠƟȣˈƟɫʉŒŒȣࢱ�ƟȣǊǊŒȋŒȅȅŒȣࢱࡦ

Strategi Utama 3: Memupuk tabiat kewangan yang positif dalam kalangan kumpulan sasaran 
ŷƟȋǩŒࢱȅŒȋŒȣǊŒȣࢱƌŒȋŒȝࢱɠȴɻǩʉǩǇࢱŒȣǊˈࢱȅƟʿŒȣǊŒȣࢱʉŒŷǩŒʉࢱȝƟȣǊǊŒȋŒȅȅŒȣࢱʞȣʉʞȅࢱȅƟʿŒȣǊŒȣࢱɠƟȣǊƟʉŒǞʞŒȣࢱ�ƟȣˈŒȝɠŒǩȅŒȣࢱࡦ
ࢱŒȅŒȣࢱɻƟʉƟɫʞɻȣˈŒࢱŒȣǊˈࢱȅƟʿŒȣǊŒȣࢱʉŒǞŒȣࢱƌŒˈŒࢱȝƟȣǩȣǊȅŒʉȅŒȣࢱʞȣʉʞȅࢱȅƟɫǽŒࢱʉƟȝɠŒʉࢱƌǩࢱȅƟʿŒȣǊŒȣࢱɠƟȣƌǩƌǩȅŒȣࢱ�ƟȣǊǊŒȋŒȅȅŒȣࢱࡦ
ȝƟȝŷƟɫǩࢱǩȝɠŒȅࢱɠȴɻǩʉǩǇࢱʉƟɫǞŒƌŒɠࢱɠɫȴƌʞȅʉǩʻǩʉǩࢱɠƟȅƟɫǽŒࢱࢱ
ࢱࢱȅȴȝʞȣǩʉǩࢱƌŒȋŒȝࢱȅƟʿŒȣǊŒȣࢱɠƟȣƌǩƌǩȅŒȣࢱȝƟȋŒȋʞǩࢱŷǩǽŒȅࢱɻƟƁŒɫŒࢱʿŒȣǊࢱɠƟȣǊʞɫʞɻŒȣࢱŒȝŒȋŒȣࢱ�Ɵȝʞɠʞȅࢱࡦ
ࢱƌŒȣࢱƌǩɫǩࢱȅƟȝŒɠŒȣŒȣࢱȝƟȣǊǊŒȋŒȅȅŒȣࢱŷŒǊǩࢱȅƟʿŒȣǊŒȣࢱɠƟȣǊƟʉŒǞʞŒȣࢱƌƟȣǊŒȣࢱɻƟȣƌǩɫǩࢱŷƟȅƟɫǽŒࢱŒȣǊˈࢱǩȣƌǩʻǩƌʞࢱ�ƟȋƟȣǊȅŒɠȅŒȣࢱࡦ
ɠƟɫȣǩŒǊŒŒȣ

Strategi Utama 4: Memperkasa amalan perancangan kewangan jangka panjang dan persaraan
ࢱȅƟʿŒȣǊŒȣࢱɠƟɫŒȣƁŒȣǊŒȣࢱŷŒǩȅࢱȝƟȣŒȝŷŒǞࢱŷŒǊǩࢱǩȣȴʻŒʉǩǇࢱŒȣǊˈࢱȅƟʿŒȣǊŒȣࢱɠŒȣƌʞŒȣࢱƌŒȣࢱŷŒȣʉʞࢱŒȋŒʉࢱɠƟȣǊǊʞȣŒŒȣࢱ�ƟȣǊǊŒȋŒȅȅŒȣࢱࡦ
ǽŒȣǊȅŒࢱɠŒȣǽŒȣǊ
ȅƟʿŒȣǊŒȣࢱɠƟɫŒȣƁŒȣǊŒȣࢱʉƟȣʉŒȣǊࢱɠɫȴǇƟɻǩȴȣŒȋࢱȣŒɻǩǞŒʉࢱȝƟȣƌŒɠŒʉȅŒȣࢱȝŒȣǇŒŒʉࢱȝƟȝɠɫȴȝȴɻǩࢱƌŒȣࢱȅƟɻƟƌŒɫŒȣࢱ�ƟʿʞǽʞƌȅŒȣࢱࡦ
ɻʞȅŒɫƟȋŒࢱɻƟƁŒɫŒࢱɻǩȝɠŒȣŒȣࢱʞȣʉʞȅࢱɠȋŒʉǇȴɫȝࢱƌŒȣࢱɻŒȋʞɫŒȣࢱɠɫȴȝȴɻǩࢱȝƟȋŒȋʞǩࢱɠƟȣƌŒɠŒʉŒȣࢱƌŒȋŒȝࢱȅƟɠƟȋŷŒǊŒǩࢱ�ƟȣǊǊŒȋŒȅȅŒȣࢱࡦ
ȝƟɫƟȅŒࢱɠƟɫɻŒɫŒŒȣࢱʞȣʉʞȅࢱɠŒȣǽŒȣǊࢱǽŒȣǊȅŒࢱȅƟʿŒȣǊŒȣࢱɠƟɫŒȣƁŒȣǊŒȣࢱȝƟȝŷʞŒʉࢱɻʞɠŒˈŒࢱ�ŒȋŒˈɻǩŒࢱɫŒȅˈŒʉࢱ�Ɵȣƌǩƌǩȅࢱࡦ

Strategi Utama 5: Mengumpul dan melindungi harta
ǞŒɫʉŒࢱȝƟȣǊʞȝɠʞȋࢱʞȣʉʞȅࢱɠʞȋŒȣǊŒȣࢱƌŒȣࢱɫǩɻǩȅȴࢱʉƟȣʉŒȣǊࢱɠƟȝŒǞŒȝŒȣࢱ�ƟȣǩȣǊȅŒʉȅŒȣࢱࡦ
ǩȝɠȋǩȅŒɻǩȣˈŒࢱɻƟɫʉŒࢱȅƟʿŒȣǊŒȣࢱɠƟɫȅǞǩƌȝŒʉŒȣࢱƌŒȣࢱɠɫȴƌʞȅࢱǩȣȴʻŒɻǩࢱʉƟȣʉŒȣǊࢱȅƟɻƟƌŒɫŒȣࢱ�ƟȣǩȣǊȅŒʉȅŒȣࢱࡦ
ȅƟʿŒȣǊŒȣࢱɠƟȣǩɠʞŒȣࢱɻȅǩȝࢱʉƟȣʉŒȣǊࢱȅƟɻƟƌŒɫŒȣࢱ�ƟȣǩȣǊȅŒʉȅŒȣࢱࡦ
ɻȴ˨ɻʉǩȅŒʉƟƌࢱŒȣǊˈࢱȅƟʿŒȣǊŒȣࢱɠƟɫȅǞǩƌȝŒʉŒȣࢱƌŒȣࢱɠɫȴƌʞȅࢱŷŒɫȅŒǩʉŒȣࢱŷŒǞŒȣࢱȝƟȣƟɫŷǩʉȅŒȣࢱƌŒȣࢱ�ƟȣˈƟƌǩŒȅŒȣࢱࡦ

Sumber: Strategi Literasi Kewangan Kebangsaan 2019‒2023

Strategi Utama 2: Meningkatkan akses orang ramai kepada maklumat, alat kewangan serta 
sumber berkaitan pengurusan kewangan
ɻƟȝʞŒࢱȴȋƟǞࢱȝʞƌŒǞࢱƌƟȣǊŒȣࢱƌǩŒȅɻƟɻࢱƌŒȣࢱƌǩɠƟɫȴȋƟǞࢱࡪƌǩǇŒǞŒȝǩࢱȅƟʿŒȣǊŒȣࢱɠƟȣƌǩƌǩȅŒȣࢱŒɻŒɻࢱȝŒȅȋʞȝŒʉࢱ�ƟȣǽŒƌǩȅŒȣࢱࡦ
ࢱƌǩࢱȝŒɻˈŒɫŒȅŒʉࢱȝƟȣƌƟȅŒʉǩࢱȅƟȝɠƟȣࢱȝƟȋŒȋʞǩࢱȅƟʿŒȣǊŒȣࢱɠƟȣƌǩƌǩȅŒȣࢱǩȣǩɻǩŒʉǩǇࢱȝƟȝɠƟɫǊǩŒʉࢱƌŒȣࢱȅƟɻƟƌŒɫŒȣࢱ�ƟȣǩȣǊȅŒʉȅŒȣࢱࡦ
ɻƟȋʞɫʞǞࢱȣƟǊŒɫŒࢱ


